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Prélogo

Conlarealizacion y publicacion del Estudio del Voluntariado en la Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco el Gobierno Vasco lleva a cabo uno de los compro-
misos que adquirid y que se halla recogido en la Prérroga del Il Plan Vasco
del Voluntariado. Es la primera vez que se realiza un estudio que abarca a la
Comunidad Auténoma Vasca, por lo que la informacion que ofrece este
estudio nos acerca a la realidad del voluntariado vasco.

Este estudio es un paso mas en el reconocimiento que el Gobierno Vasco
hace a la labor del voluntariado en sus diferentes modalidades del servicio
social que desarrolla; una dedicacion altruista y desinteresada que se lleva a
cabo dentro de una organizacion, por lo que es también un reconocimien-
to a la labor de las entidades del Tercer Sector.

En este estudio se les ha dado voz a los voluntarios y voluntarias que traba-
jan dia a dia en la transformacion de la sociedad y se recoge su valoracion
sobre la gestion del voluntariado en las organizaciones y el reconocimiento
de la labor voluntaria.

Es nuestro deseo que este estudio, aparte de ofrecer datos de la realidad del
voluntariado en Euskadi, sirva para mejorar la gestion del voluntariado en
sus diferentes facetas.

Finalmente, mostramos nuestro agradecimiento a todas las personas y or-
ganizaciones que han participado activamente en la elaboracion de este
estudio, ofreciendo su informacion y opinién acerca de la labor voluntaria.

Gemma Zabaleta Areta
Consejera de Empleo y Asuntos Sociales
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Con motivo de la decisién de la Comisiéon Europea de declarar 2011 como
el «Afio europeo de las actividades voluntarias que promueven la ciudada-
nia activa», mas conocido como Afo Europeo del Voluntariado han sido
multiples las iniciativas que se han marcado como objetivo mejorar el co-
nocimiento sobre el voluntariado.

La Direccién de Politica Familiar y Comunitaria del Departamento de Empleo y
Asuntos Sociales del Gobierno Vasco puso en marcha ese mismo afio un pro-
yecto de investigacion con la intenciéon de cuantificar el niimero de personas
que en la Comunidad Auténoma del Pafs Vasco trabajan como voluntarias,
ademds de caracterizar al colectivo, asi como conocer sus motivaciones y nece-
sidades. Ademds, se ha querido recabar informacién orientativa en relacién a
los motivos que aducen las personas que no realizan una actividad de este tipo.

Un proyecto ambicioso con el que se viene a cubrir un vacio de informacién
en este campo que hasta el momento en la CAPV habia sido abordado de
forma orientativa y parcial. El presente documento se corresponde con el
informe final de dicho proyecto de cuyo desarrollo técnico se ha encargado
el Servicio de Investigacién Social de Fundacidn EDE.

Respecto a su estructuracion, en el segundo apartado se exponen los obje-
tivos que enmarcan el alcance del proyecto, en el tercero, se realizan unos
breves apuntes sobre el marco de referencia del estudio y en el cuarto, se
delimita operativamente el objeto de estudio. El quinto apartado se dedica
a la descripcion de la metodologia.

En los siguientes apartados se presentan los principales resultados de la
investigacién agrupados en torno a diferentes subapartados: en el primero
de ellos se ofrecen las tasas de voluntariado actual, pasado y potencial; en
el segundo se aborda la percepcién de la poblacion que no ha sido nunca
voluntaria en relacién al voluntariado; en los siguientes siete apartados se
describe el perfil y caracteristicas del voluntariado actual y se profundiza en
la valoracion que éste realiza de su experiencia; a continuacion se ofrece



informacion sobre el voluntariado perdido; y el Ultimo apartado de resulta-
dos se dedica a describir el voluntariado potencial.

Por ultimo, se incluye un apartado con una sintesis de los principales resul-
tados y conclusiones y otro de referencias bibliograficas.

En los anexos se presentan el indice de tablas y graficos, un resumen de los
principales datos sobre el universo y la muestra, el cuestionario utilizado para
la consulta y algunas tablas comentadas pero no incluidas en los apartados
donde se exponen los resultados.

Por Ultimo, cabe destacar que el andlisis que se realiza en el presente informe
incorpora la perspectiva de género; se ofrecen datos desagregados por sexo
pero también, se asume una interpretacion que tiene en cuenta los distintos
impactos y efectos que algunas variables tienen en hombres y mujeres.
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La finalidad ultima de la presente investigacion consiste en ampliar el
conocimiento sistematico existente actualmente en relaciéon al volunta-
riado en la CAPV: percepcién de la sociedad en relacién al voluntariado;
numero y perfil de personas voluntarias que desarrollan su labor en algu-
na organizacion de la CAPV; motivaciones y necesidades del voluntariado;
retos futuros...

Los objetivos especificos son los siguientes:

CUANTIFICAR 1. Estimar cuantitativamente las personas que fueron vo-
luntarias aunque ya no lo son, las personas voluntarias
actualesy las personas que no descartan ser voluntarias
en un futuro préximo.

VISION DE LA 2. Conocer la percepcién de la poblacion que nunca ha
POBLACION QUE sido voluntaria en relacion al voluntariado e identificar
NUNCA HA SIDO las variables especificas mas significativas de cara a ges-
VOLUNTARIA tionar la imagen del voluntariado y/o establecer estra-

tegias de sensibilizacion.

3. Conocer los principales motivos que argumentan las
personas que no son voluntarias e identificar los prin-
cipales inhibidores (en funcion de algunas variables

sociodemogréficas).
VISION DEL 4. Acercarse a la vision de aquellas personas que fueron
VOLUNTARIADO voluntarias en el pasado e identificar factores que inci-
PASADO den en el abandono.

5. Conocer las caracteristicas del voluntariado pasado en
base a determinadas variables relacionadas con el tipo
de accion voluntaria (dmbito de actuacion de la orga-
nizacion, horas de dedicacion, definicidon de volunta-

riado...).
VISION DEL 6. Conocer el perfil y motivaciones del voluntariado po-
VOLUNTARIADO tencial identificando pistas para adecuar las estrategias

POTENCIAL de captacion.




VISION DEL 7. Conocer el perfil sociodemogréfico del voluntariado

VOLUNTARIADO actual.

ACTUAL 8. Conocer las caracteristicas del voluntariado actual en
base a determinadas variables relacionadas con el tipo
de accién voluntaria (dmbito de actuacién de la orga-
nizacion, horas de dedicacion, antigiiedad...) y las po-
sibles relaciones con el perfil sociodemogréfico.

9. Conocer las principales motivaciones y factores que
inciden positivamente en la opcién de ser voluntario o
voluntaria.

10. Conocer el grado de satisfaccion de las personas volun-
tarias con la labor que desarrollan e identificar los prin-
cipales factores que inciden en la misma.

11. Conocer la valoracién de las personas voluntarias sobre
su experiencia de voluntariado (acogida, formacion,
seguro, implicacion, reconocimiento...) e identificar
posibles dificultades y medidas correctoras.

12. Reflexionar sobre el reconocimiento social de la labor
voluntaria por parte de diferentes agentes sociales (me-
dios de comunicacién, administracion publica...).
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Definicién de voluntariado

La primera cuestiéon que se nos plantea a la hora de abordar una investiga-
cién sobre el voluntariado es aclarar a qué nos referimos cuando hablamos
de voluntariado. En este sentido, los diferentes trabajos que han abordado
esta cuestion dan fe de la complejidad de acertar con una Unica definicion.

Son numerosos los organismos internacionales e investigaciones a diferen-
tes escalas que han definido en sus trabajos el voluntariado. Generalmente,
estas definiciones presentan ciertos elementos comunes, haciendo hinca-
pié en que el trabajo voluntario se refiere a servicios o actividades realizadas
sin remuneracion en beneficio de la comunidad, el medio ambiente y otras
personas que no son los y las familiares cercanos o aquellos que viven en el
mismo hogar.

No obstante, las definiciones difieren sobre el alcance del concepto de vo-
luntariado, es decir, hay enfoques que engloban todas las formas de parti-
Cipacion social incluyendo la participacion voluntaria y altruista en movi-
mientos sociales, el asociacionismo, etc. Otros enfoques dejan de lado las
actividades que no se orientan a aportar un valor a terceras personas e in-

Solidaridad con
otros hogares
(ayuda directa)

. Otras formas
Voluntariado L
) * de participacion
organizado ;
social
Participacion
social

(en sentido
amplio)




cluyen la ayuda solidaria directa que se realiza a hogares distintos al propio.
Asi mismo, también hay enfoques a partir de los cuales se considera Unica-
mente el voluntariado organizado y en algunos casos queda fuera todo
aquel que no se desarrolla a través de organizaciones sin fines de lucroy en
otros casos se considera también el que se desarrolla en otras organizacio-
nes fuera del ambito del Tercer Sector.

Cabe considerar ademas, que la forma de concebir el fendémeno del volun-
tariado guarda una estrecha relacién con las distintas tradiciones y realida-
des socioculturales de cada pais y region; el voluntariado es entendido y
ejercido de forma distinta en los distintos pafses. Esto explica que ni siquie-
ra la legislaciéon actual refleje un cierto acuerdo en este sentido; tanto las
normativas de los distintos pafses como incluso las referencias autondmicas
han adoptado definiciones de voluntariado distintas.

Dada la preocupacién por las mencionadas dificultades a la hora de definir
y en consecuencia, por cuantificar el voluntariado desde pardmetros que
permitan establecer comparaciones entre ambitos territoriales distintos,
recientemente se ha puesto en marcha un Proyecto de Medicién del
Voluntariado Europeo’ liderado por el centro de estudios Johns Hopkins del
cual derivan algunas reflexiones interesantes en este sentido. En el marco
de este proyecto se han recogido distintas tentativas que se han llevado a
cabo hasta la fecha en relacién a la definicién de voluntariado con el fin de
esclarecer las posibilidades de acufar una definicion asumible y Util para los
distintos paises:

Toda actividad que implique pasar tiempo, no remunerado haciendo algo que
tenga como objetivo beneficiar a alguien (personas o grupos) que sean otros que
la familia inmediata o ademds de los familiares cercanos, o para beneficiar el
medio ambiente. (National Centre for Social Research and the Institute for
Volunteering Research, 2007).

Una amplia gama de actividades, especialmente las formas tradicionales de
ayuda mutua y de iniciativa personal, de prestacion de servicios y otras formas
de participacion civica, efectuadas libremente para el bien del publicoy paralas
cuales la remuneracidn monetaria no constituye la principal motivacion.
[Asamblea General de las Naciones Unidas, 2001].

' EUROPEAN VOLUNTEER CENTER (CEV), CENTRO DI SERVIZIO PER IL VOLUNTARIO DEL LAZIO
(SPES), JOHNS HOPKINS CENTER FOR CIVIL SOCIETY STUDIES (CCSS). European Volunteer
Measurement Project. [en lineal. [Bruselas, Bélgical: EVMP, 2011. [ref. de 25 de marzo de 2011].
Disponible en Web: <www.evmp.eu>.
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Trabajo voluntario es el trabajo que realiza una persona voluntariamente que
consiste en invertir tiempo al servicio de otras personas o de una causa que no
busca beneficios y para el cual no hay remuneracién ni pago en especie.
[Butcher, 2010].

A partir de esta recopilacion, la OIT? en su Manual de medicidn del trabajo
voluntario acufia el término «trabajo voluntario» y lo define como sigue:
«Trabajo no remunerado y no obligatorio, es decir, tiempo sin remuneracion que
las personas dedican a actividades, ya sea a través de una organizacion o direc-
tamente para otras personas que no pertenecen al hogar del voluntario».

En este trabajo se apuesta por el empleo del concepto «trabajo no remune-
rado y no obligatorio» porque se considera que es menos ambiguo que el
de voluntariado o trabajo voluntario. La fortaleza de la definicién radica en
el hecho de que ha sido consensuada por distintos pafses que han partici-
pado en el proyecto y aspira a ser considerada por los organismos estadis-
ticos de cara a sistematizar la recogida de informacién. No obstante, es
preciso tener en cuenta que se inspira en un enfoque amplio que contem-
pla no solo el voluntariado que se realiza desde las organizaciones de vo-
luntariado sino también, otras actividades altruistas de ayuda directa a ter-
ceras personas.

En Espanay también en la CAPV el concepto de voluntariado que tratan de
preservar las organizaciones de voluntariado se diferencia de los adoptados
desde perspectivas como la anglosajona —en las cuales el trabajo no remu-
nerado de ayuda a otros hogares tiene un peso preponderante en relacion
con el ejercido a través de organizaciones—. Mayoritariamente el voluntaria-
do se concibe como una forma de participacion social de caracter altruista
a través de la sociedad civil organizada que representan las entidades del
Tercer Sector (no lucrativas) con caracteristicas diferenciadas con respecto
a otras respuestas sociales que también pueden implicar un compromisoy
participacion social.

No obstante, o que si parece claro es que la mayor parte de las actividades
y servicios voluntarios fomentan la cohesion social, la inclusion social y la
integracion. Las actividades voluntarias mejoran la calidad de vida de la
sociedad, creando enlaces de solidaridad entre personas y afadiendo capi-
tal social a la vida diaria. Ahora bien, la dimension social del voluntariado es
dificil de medir o valorar, no solo porgue no hay herramientas adaptadas

2 OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO. DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA. Manual de
medicion del trabajo voluntario. Ginebra: Organizacion Internacional del Trabajo, 2011.
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para hacerlo eficientemente, sino porque el sector del voluntariado carece
de visibilidad y se da por supuesto sin la consideraciéon que merece. Solo
cuando imaginamos como seria la vida sin los voluntarios y las voluntarias
y su trabajo, nos damos cuenta de su valor.

Redundando en lo anterior, Bolunta, la Agencia para el Voluntariado y la
Participacion Social de Bizkaia ofrece la siguiente formulacion®: «Persona
voluntaria es aquella que se compromete, por iniciativa propia y de manera
desinteresada, en una accion organizada al servicio de la comunidad». Ademas,
el voluntariado se entiende como «aquella forma surgida de la propia inicia-
tiva social, minimamente organizada, con cardcter solidario y desarrollada li-
bremente por todo tipo de colectivos ciudadanos. Vendria a ser una expresion
concreta de la participacion social, una forma especifica pero no la tnicas.

La Ley Vasca del Voluntariado* acufia una definicion formal de voluntariado
gue coincide con la que se ha asumido en el presente trabajo. Entiende por
voluntariado «el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por
personas fisicas, siempre que se realicen en las siguientes condiciones (articulo 2):

— De manera desinteresada y con cardcter solidario.

- Voluntaria y libremente, sin traer causa de una relacién laboral, funcionarial
o mercantil, o de una obligacidn personal o deber juridico.

— A través de organizaciones’ sin dnimo de lucro, y con arreglo a programas o
proyectos concretos.

— Sin retribucién econémica.

— Sin sustituir, en ningtn caso, servicios profesionales remunerados.

Ademas, dicha Ley define como organizaciones de voluntariado (articulo
8) a aquellas entidades legalmente constituidas que carecen de dnimo de

lucro, desarrollan su actividad en el marco de las actividades de interés gene-
ral® y estdn integradas mayoritariamente por personas voluntarias y desarro-

w

BOLUNTA. Ser voluntario... o voluntaria. Bilbao: Bolunta, Bizkaiko Foru Aldundia-Diputacién
Foral de Bizkaia y Obra social de BBK, 2002 y Ser una organizacién de voluntariado. Bilbao:
Bolunta, Bizkaiko Foru Aldundia-Diputacion Foral de Bizkaia y Obra social de BBK, 2005.
EUSKADI. Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado. Boletin Oficial del Pais Vasco, 13 de
julio de 1998, nim. 130, p. 12943.

° Esimportante en este punto precisar que dicha definicion excluye al voluntariado que no
se realiza bajo el paraguas de una organizacion, es decir, queda fuera el voluntariado no
organizado.

Entendiendo por actividades de interés general aquellas que comporten un compromiso
a favor de la sociedad o de la persona, que se desenvuelvan en el dmbito social, comuni-

~

o
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llan la mayoria de sus programas o proyectos de accion fundamentalmente
a través de tal voluntariado.

Legislacion en materia de voluntariado

Existe un interés cada vez mayor por establecer el voluntariado en un marco
politico europeo mediante la armonizacién de las disposiciones legales, pero
lo cierto es que actualmente, el marco institucional de las actividades vo-
luntarias es muy irregular en Europa.

De hecho, el voluntariado como tal no tiene una base legal en los tratados
europeos, a diferencia de la nocién de ciudadania activa. El voluntariado se
menciona dos veces en el Tratado de Lisboa: El articulo 165 se refiere a la
estructura especifica del sector del deporte, basado en la actividad volunta-
ria y el articulo 214 trata del establecimiento de una corporacion de ayuda
humanitaria voluntaria en Europa, insuficiente para dar al voluntariado una
base legal legitima’.

En términos generales, la politica del voluntariado es competencia de un
solo ministerio gubernamental o de diferentes departamentos en varios
ministerios, y pocos paises han desarrollado estrategias de voluntariado
nacionales. Existe también una gran diversidad en cuanto al marco legal del
voluntariado, reflejo de las diferentes tradiciones y las diferentes formas en
gue se organiza este sector.

Desde 1996, afio en que se aprueba la Ley del Voluntariado de dmbito esta-
tal en Espana®, practicamente todas las Comunidades Autdbnomas han pro-
ducido normas legales sobre el Voluntariado, en algunos casos leyes apro-
badas por sus parlamentos respectivos, en otros casos decretos administra-
tivos, dentro de su dmbito territorial y de competencias.

El proceso de configuracién legal del voluntariado se ha ido completando,
ademas, con la elaboracion de los Planes de Voluntariado. Desde que en

tario, civico, cultural, de cooperacion al desarrollo, de proteccion al medio ambiente o
cualquier otro de naturaleza analoga.

7 Revista Espafiola del Tercer Sector [en linea]. Barcelona: Fundacién Luis Vives, 2011 [consulta:
21 de marzo de 2012]. ISSN Version digital: 1886/0419. Disponible en Web <http://www.
fundacionluisvives.org/rets/18/articulos/76983/index>.

¢ ESPANA. Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado. Boletin Oficial Del Estado, 17 de
enero de 1996, num. 15, p. 1239.
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1997 se aprobase el | Plan Estatal de Voluntariado, se han sucedido otros dos
—el de 2001-2004 y el de 2005-2009- que tienen su continuidad en la
Estrategia Estatal de Voluntariado 2010-2014°.

En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, el proceso de consolidacion
normativa del voluntariado se inicia en el afio 1998 con la Ley Vasca del
Voluntariado'®.

En aplicacion de la Ley, a finales de 2001 se constituyo el Consejo Vasco del
Voluntariado'', como érgano de encuentro, asesoramiento y consulta en
materia de voluntariado. El Consejo, integrado por representantes de la
administracion publica (Gobierno Vasco, Diputaciones forales y
Ayuntamientos) y por representantes de organizaciones de voluntariado
(por eleccion entre las que estan inscritas en el Censo General de
Organizaciones del voluntariado'?), ha sido el impulsor de los dos planes de
voluntariado con los que hasta la fecha cuenta la CAPV. En la actualidad esta
en vigor el Il Plan Vasco de Voluntariado. Prérroga 2011-2012",

En la prérroga del Il Plan Vasco de Voluntariado (avalado por el Consejo) se
sefala que, pese a haberse producido avances en cuanto al conocimiento
del voluntariado, se requiere aun de un mayor esfuerzo a nivel de investiga-
cién sobre todos los temas que afectan al sector'™. Asi mismo, se incide en
que el Censo General de Organizaciones de Voluntariado adn no es repre-
sentativo del conjunto de las organizaciones de voluntariado, de ahi la ne-
cesidad de realizar investigaciones a otra escala.

° MINISTERIO DE SANIDAD POLITICA SOCIAL E IGUALDAD (MSPSI). Estrategia Estatal
de Voluntariado 2010-2014. Madrid: Consejo de Ministros de 23 de Diciembre de 2010,
2011, 35.

10 EUSKADI. Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado. Boletin Oficial del Pais Vasco, 13 de
julio de 1998, num. 130, p. 12943.

" EUSKADI. Decreto 30/2003, de 18 de febrero, de funcionamiento del Consejo Vasco del
Voluntariado. Boletin Oficial del Pais Vasco, 27 de febrero de 2003, nim. 188, p. 2965.

12 EUSKADI. Decreto 169/2000, de 1 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de
funcionamiento del Censo General de Organizaciones de Voluntariado y se regulan de-
terminados aspectos relativos al Voluntariado. Boletin Oficial del Pais Vasco, 29 de septiem-
bre de 2000, nim. 188, p. 17198.

13 GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES. Il Plan Vasco del
Voluntariado. Prérroga 2011-2012. Vitoria-Gasteiz: Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, 2012.

" La prérroga del Il Plan Vasco del Voluntariado establece como uno de los objetivos de
su Linea Estratégica 1 (construir una ciudadanfa sensible y activa con la accién volunta-
ria) fomentar la investigacidn y el conocimiento real de la situacién del voluntariado en la
CAPV.
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El estudio de la magnitud del voluntariado

Aungue, como se ha sefialado anteriormente, es cierto que la mayoria de
definiciones destacan los tres elementos clave del voluntariado: accion al-
truista, desarrollada por libre eleccion y sin remuneracion, estos conceptos
cubren diferentes realidades en los diferentes paises europeos'. De hecho,
dado que aun no existe una definicién comun y consensuada de volunta-
riado en Europa y que hasta el momento los datos europeos se basan en
encuestas e informes nacionales cuyos pardmetros de medicion varian
enormemente de un pafs a otro, resulta muy complicado garantizar que en
todos los casos se esta hablando de lo mismo.

En este sentido, el estudio sobre £/ Voluntariado en la Unién Europea 2010
pone de manifiesto que en general, en Europa se da una falta de sistemati-
zacion, y un enfoque poco estructurado, hacia el voluntariado desde las
instituciones. Cuando el informe se refiere a la realidad del voluntariado en
Espafa', alude a cifras y datos contradictorios y metodologfas de estudio
muy dispares.

Sin embargo, la importancia de medir este fenémeno y de poder hacerlo
con la posibilidad de observar las similitudes que también existen entre unos
paises y otros, radica en la oportunidad que supone de visibilizar la labor
voluntaria y de traducir a parametros objetivables su contribucion social, del
mismo modo que se han venido abordando otras operaciones estadisticas
como las cuentas satélite del trabajo doméstico.

A pesar de las limitaciones, este estudio desvela que en la Unién hay entre
92 y 94 millones de personas adultas realizando labores de voluntariado, lo
que significa que del 22 al 23 % de los europeos y europeas mayores de 15
anos estan implicadas en el trabajo voluntario. Ademas, apunta que en la
ultima década, el nivel de voluntariado europeo muestra en general una
tendencia alcista.

v

Revista Espanola del Tercer Sector [en linea]. Barcelona: Fundacion Luis Vives, 2011 [consul-
ta: 21 de marzo de 2012].1SSN Version digital: 1886/0419. Disponible en Web <http://www.
fundacionluisvives.org/rets/18/articulos/76983/index>.

COMISION EUROPEA, GHK CONSULTING. Estudio sobre el Voluntariado en la Unién Europea
(Study onVolunteering in the European Union). Bruselas: Comisién Europea, 2010.

17 No soélo la delimitacién del concepto de voluntariado es diferente en los distintos trabajos
sino que ademas, no todos coinciden en considerar el mismo periodo de referenciay en
algunos casos la consulta es directa a la poblacion voluntaria mientras que en otros median
las organizaciones de voluntariado en la recogida de informacion.

>

| 3. Marco de referencia | 25 |



El Eurobarémetro especial'® de 2007, dio una idea sobre las tendencias na-
cionales y cifré en un 18 % la poblacién adulta voluntaria en Espafa, mien-
tras el dato fue del 34 % para la Europa de los 25.

En Espana, los informes de caracter estatal han sido escasos hasta la publi-
cacion del Anuario del Tercer Sector de Accién Social 2010y del Diagndstico
de la situacion del Voluntariado de Accion Social en Esparia 2011%. Ademas, los
informes publicados en las diferentes Comunidades Auténomas?' en los
ultimos afos, si bien interesantes, no responden a criterios de medicion
comunes ni a metodologias consensuadas.

El Ultimo Informe de situacién del voluntariado en Esparfia 201 1%, que basa sus
datos en el Anuario del Tercer Sector de Accion Social, estima en unas
4.170.043 personas la poblacion espafola que desarrolla acciones volunta-
rias. De ellas, 873.200 estarian dedicadas al dmbito de la accidon social, lo que
supondria que un 9,5 % de la poblacidn espafola podria realizar actividades
de voluntariado en general.

Por primera vez en marzo de 2011 el Barémetro del CIS? intenta aportar
conocimiento en la materia e indaga sobre el tema del voluntariado, reco-
giendo informacién a gran escala en Espafa. El informe concluye que casi
un 31 9% de la poblaciéon espafiola encuestada ha realizado trabajo volunta-
rio en alguna ocasion, y que de ella un 17 % lo ha realizado en el ultimo ano.

Cabe destacar que recientemente en el marco de la Cumbre Mundial de
Innovacién en el Voluntariado® los agentes impulsores del ya citado Proyecto
de Medicion del Voluntariado Europeo?®, en el cual estd colaborando la

o

COMISION EUROPEA. Eurobarémetro Especial. Bruselas: Direccién General de Comunicacion,

2007.

FUNDACION LUIS VIVES, EDIS, S.A. Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Esparia 2010.

Madrid: Fundacion Luis Vives, 2010.

PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO DE ESPANA (PVE), FOLIA CONSULTORES. Diagndstico

de la situacion del voluntariado de accién social en Espafiia 2011. Madrid: Ministerio de

Sanidad, Politica Social e Igualdad, 2011.

Se puede consultar en Bibliografia la referencia de algunos de ellos.

PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO DE ESPANA (PVE)-FOLIA CONSULTORES. Diagndstico

de la situacion del voluntariado de accién social en Espafia 2011. Madrid: Ministerio de

Sanidad, Politica Social e Igualdad, 2011.

CIS. CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS. Barémetro de marzo de 2011. Estudio

2864. Estudio de opinidn sobre el voluntariado: laimagen social del voluntariado. Madrid: CIS, 2011.

# Lacumbre, organizada por el Centro Internacional Meridian, la Embajada de EE.UU. en Espafia
y la Fundacion Rafael del Pino, se celebraré los dias 28, 29 y 30 de Marzo de 2012 en Madrid.

» QOp.cit.
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Plataforma del Voluntariado de Espana, han invitado a responsables de los
organismos oficiales de estadistica y de organizaciones civiles de volunta-
riado a reflexionar sobre la necesidad de recopilar informacion basica sobre
el voluntariado en Espafa y la manera adecuada de iniciar esta recopilacion.

Una revision por el panorama especifico de la CAPV nos lleva a hablar en
primer lugar de un estudio que se publicd en el afio 2004% y que tenfa por
objetivo profundizar en la realidad del asociacionismo vasco —tomaba como
referencia una investigacion previa llevada a cabo en el marco de un estudio
a nivel estatal”” que a su vez formd parte de otro mas amplio de caracter
internacional®®-. El trabajo arrojé algunas pistas sobre las dimensiones clave
del sector no lucrativo (nUmero de organizaciones, volumen econdmico
gestionado...) y mas concretamente realizé una estimacion orientativa del
numero de personas voluntarias en la CAPV a partir de la informacion reco-
gida por fuentes secundarias. En aquella fecha se estimé que podrian rondar
las 220.000 personas.

Por otro lado, a partir de ese mismo afo y hasta 2009 se ha venido publican-
do el Informe Anual sobre la Situacion de las Organizaciones de Voluntariado®,
un trabajo que ha ofrecido una aproximacioén sistematica a la realidad del
voluntariado en la CAPV'y ha facilitado la reflexién sobre el mismo en el seno
del Consejo Vasco del Voluntariado. Si bien se trata de una aproximacion
parcial por cuanto su objeto de estudio se ha limitado principalmente a las
organizaciones del voluntariado que como tales se han autoidentificado al
inscribirse en el Censo General de Organizaciones del Voluntariado.

En 2004 Bolunta, la Agencia para el Voluntariado y las Asociaciones de
Bizkaia, impulsd un estudio®® (cofinanciado por Gobierno Vasco) que por

% EDEX CENTRO DE RECURSOS COMUNITARIOS. £l sector no lucrativo de Accién Social: datos
generales y situacion en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Vitoria-Gasteiz:
Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social y Departamento de Vivienda y
Asuntos Sociales, 2004.

RUIZ OLABUENAGA, J.I. (DIR). £l Sector No Lucrativo en Espafia. Una visién reciente. Bilbao:
Fundacion BBVA, 2006.

DOBKIN HALL, P. Inventing the Nonprofit Sector: And Other Essays on Philanthropy, Voluntarism
and Nonprofit Organizations, Baltimore: Johs Hopkins University Press, 1992.

GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES, FUNDACION
EDE. Informe anual de la situacién de las organizaciones de voluntariado en la CAPV 2009.
Vitoria-Gasteiz: Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, 2010.

GOBIERNO VASCO. DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y ASUNTOS SOCIALES, FUNDACION
EDE. Voluntariado vasco 2005: andlisis de un compromiso. Vitoria-Gasteiz: Eusko Jaurlaritza-
Gobierno Vasco, 2006.

2

=

2

©

2!

©

3

S

| 3. Marco de referencia | 27 |



primera vez se propuso cuantificar la presencia de voluntariado entre la
poblacién a través de una encuestacién directa, si bien se circunscribiod
al Territorio Histérico de Bizkaia®'. Cuatro afios después, en 2008, la
Diputacion Foral de Bizkaia decidié poner en marcha de nuevo el estudio
para disponer de informacién més actualizada sobre las caracteristicas
del colectivo. El Ultimo trabajo puso de manifiesto que en torno al 11 %
de la poblacion vizcaina mayor de 18 anos (unas 107.400 personas) decia
ser voluntaria.

Los estudios recientes sobre el Tercer Sector describen un panorama de
crecimiento de organizaciones no lucrativas y también aluden a una cre-
ciente profesionalizacién de las mismas. Estos factores han incidido en el
voluntariado y ponen de manifiesto la necesidad de realizar aproximaciones
que permitan conocer la evolucion de sus caracteristicas.

Aunque los anteriores constituyen la referencia mas cercana al estudio que
aqui se presenta (ya que emplean una metodologia muy similar, parten
de una mismo concepto de voluntariado, etc.), cabe sefalar que reciente-
mente el Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia también ha publicado
algunas cifras estimadas sobre el personal voluntario. Concretamente de
acuerdo con la informacion recogida en el Anuario del Tercer Sector de
Bizkaia de 2010%*? (basado en el trabajo previo realizado en el Libro Blanco
del Tercer Sector de Bizkaia*) actualmente casi seis de cada diez organi-
zaciones del Tercer Sector se componen exclusivamente de voluntariado
y en un 89,8 % las personas voluntarias superan en nimero a las remune-
radas —de término medio las entidades de voluntariado cuentan con 28
personas voluntarias-—.

Este trabajo realiza una estimacion que indica que el volumen de personas
voluntarias que actualmente desarrollan su labor en alguna organizaciéon de
este sector en el Territorio Histérico de Bizkaia podria superar las 160.000
personas.

3

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA-DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA, FUNDACION EDE. Estudio
sobre voluntariado en Bizkaia 2008. Bilbao: Bizkaiko Foru Aldundia-Diputacién Foral de
Bizkaia, 2009 y BOLUNTA, FUNDACION EDE. Estudio sobre voluntariado en Bizkaia 2004.
Bilbao: Bolunta, Bilbao Bizkaia Kutxa y Bizkaiko Foru Aldundia-Diputacion Foral de Bizkaia,
2004.

OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE BIZKAIA. Anuario del Tercer Sector de Bizkaia 2010.
Bilbao: Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, 2011.

OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE BIZKAIA. Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia.
Bilbao: Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, 2010.
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Alcance y limitaciones de la presente investigaciéon

El voluntariado es un fendmeno arraigado en nuestra comunidad, un mo-
vimiento plural y vivo. Con el paso del tiempo ha ido adquiriendo un mayor
protagonismo social pero al ser un fenémeno amplio, heterogéneo y com-
plejo, no resulta sencillo realizar una aproximacion cuantitativa del mismo.
Por eso el presente trabajo de investigacion representa un reto importante
que contribuird a mejorar el conocimiento social de una realidad que en
ultima instancia, favorezca también que el Tercer Sector en su conjunto
disponga de informacion fiable para afrontar sus retos en la linea de preser-
vary ampliar su base social.

A diferencia de los trabajos realizados hasta la fecha, la investigacion que
aqui se presenta constituye el primer trabajo de investigacion que abarca el
ambito territorial de la CAPV en su conjunto trascendiendo el limitado ana-
lisis de las fuentes secundarias y de las organizaciones registradas en el
Censo General de Organizaciones de Voluntariado.

Mas concretamente, el valor afadido de este trabajo radica en que:

- acota el objeto de estudio asumiendo una definicién de voluntariado
organizado que deja fuera otras formas de participacion social pero per-
mite centrar el analisis y por consiguiente, que las conclusiones sean
precisas y cenidas a un ambito concreto;

- contempla la consulta directa a la poblacién voluntaria lo que representa
un acercamiento menos mediado del que se suele realizar cuando la in-
formacién es recogida a través de las organizaciones de voluntariado;

—aborda al mismo tiempo la recogida de informacion cuantitativa y cuali-
tativa, lo que permite dotar al andlisis de una mayor profundidad interpre-
tativa;

- no solo da cuenta de la realidad del voluntariado actual sino que se hace
eco de las aportaciones realizadas en relacién al tema por parte de la po-
blacién que nunca ha sido voluntaria, la poblacién que fue voluntaria en
el pasado y dejo de serlo asi como de la poblacién que no descarta ser
voluntaria y a la que se ha denominado voluntariado potencial.
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La unidad bésica de anélisis de toda investigacion es un grupo identificado
para lo cual es preciso definirlo y acotarlo lo méas precisa y operativamente
posible. Teniendo en cuenta los objetivos planteados, se identifica como
poblacién objeto de este estudio por un lado, el conjunto de la poblacién
de 18y mds anos residente en la CAPVy por otro lado, las personas voluntarias
de 18y mds arios residentes en la CAPV**,

En el apartado del marco se han expuesto las dificultades que ello entrafa
pero se ha optado por considerar el concepto de voluntariado mas arraiga-
do enla CAPVy reconocido por la legislacion vigente. A efectos del presen-
te trabajo se adoptara la definicion que de voluntariado se recoge en la Ley
de Voluntariado del 25 de Junio de 1998%, por lo que se desestimaran otras
formas de participacion social: «Se entiende por voluntariado el conjunto
de actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas, siempre
que se realicen en las siguientes condiciones:

— De manera desinteresada y con caracter solidario.

- Voluntariay libremente, sin traer causa de una relacién laboral, funcionarial
o mercantil, o de una obligacion personal o deber juridico.

— A través de organizaciones sin animo de lucro, y con arreglo a programas
0 proyectos concretos.

- Sin retribucién econdmica.

— Sin sustituir, en ningun caso, servicios profesionales remunerados».

3 El hecho de considerar de forma especifica al colectivo de personas voluntarias tiene su
reflejo en el disefio muestral (ver apartado de metodologia) y en Ultima instancia garanti-
za que mas alla del primer objetivo (cuantificar la poblacion voluntaria ) pueda realizarse
un analisis exhaustivo en consonancia con el resto de los objetivos planteados.

* Ley 17/1998, de 25 de junio, de voluntariado (B.O.P.V. de 13/07/1998).
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Para la consecucién de la mayor parte de los objetivos del estudio a desa-
rrollar se ha optado por la metodologia cuantitativa, un método que busca
describiry explicar los fenémenos del mundo social de forma que se pueda
llegar a formular generalizaciones que existen objetivamente y que se vin-
cula al conocimiento sistematico comprobable y comparable, medible y
replicable. Si bien, el estudio cuenta también con una parte de corte cuali-
tativo cuya finalidad ha sido complementar y profundizar en algunos de los
aspectos.

Encuesta telefonica

Se ha aplicado una encuesta telefénica a la poblacién de 18 y mas afios
residente en la CAPV de manera que se ha recogido informacion que
permite describir la realidad actual en relacion a la mayor parte de los
objetivos especificos anteriormente mencionados (objetivos 1-10). El cues-
tionario empleado para la encuestacion puede consultarse en el Anexo.

En la medida en que se querian alcanzar dos objetivos distintos en relacion
a la muestra el planteamiento de recogida de informacion comprende dos
fases.

Por un lado, se ha pretendido obtener una muestra representativa del total
de la poblacién mayor de 18 afios de la CAPV que guardara una relacion
proporcional a la distribucién del universo en base al sexo, edad, territorio
historico y tamano del municipio de residencia®. Por otro lado, se ha queri-

% Ademads, se ha tratado de mantener la representatividad proporcional a la estructura de
edades de la poblaciéon tanto para las mujeres como para los hombres y también la es-
tructura de la poblacion por sexos en cada territorio histérico. En el Anexo pueden con-
sultarse las tablas en las que se detalla la distribucion del universo y la muestra por estratos.



do encuestar a una muestra suficientemente representativa de personas
voluntarias¥.

Para ello, en una primera fase se ha realizado un muestreo polietapico
con seleccién aleatoria de las unidades secundarias (municipios) en cada
uno de los territorios histéricos y de las unidades ultimas (personas),
hasta conseguir alcanzar la primera muestra compuesta por 2.600 perso-
nas. En este momento se pudo calcular la tasa de personas voluntarias
sobre el total de la poblacién que el presente estudio ha cifrado en el
8,6 %y a partir de ahf se calculé definitivamente el tamafo de la sequnda
muestra.

En la segunda fase se encuestaron Unicamente las personas voluntarias que
se iban localizando, siguiendo el mismo tipo de seleccion aleatoria de do-
micilios anterior, hasta completar la segunda muestra compuesta por 383
personas voluntarias®.

/# Universo y muestra 1—\

« La primera muestra se compone de 2600 personas, puede considerarse
estadisticamente significativa y los datos pueden extrapolarse al conjunto
de la poblacién de la CAPV con un nivel de confianza del 95 % y un margen
de error de +/-1,9 %.

« La segunda se compone de 383 personas voluntarias y también puede
considerarse estadisticamente significativa para extrapolar los datos al
colectivo con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del
+/-5 %.

7 Para poder calcular el tamafio de la muestra minima necesaria orientativamente en un
primer momento se tuvieron en cuenta las tasas de voluntariado estimadas por los estu-
dios precedentes.

% En suma se han encuestado 2762 personas. En la primera fase se encuestaron 221 perso-
nas voluntarias y en la segunda 162.
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/—L Trabajo de campo cuantitativo 1—\

« Eltrabajo de campo se ha llevado a cabo entre mediados de noviembre de
2011y mediados de enero de 2012. Teniendo en cuenta que la localizacion
de las personas era en sus domicilios la distribucion de llamadas se ha rea-
lizado a lo largo de distintas franjas horarias todos los dias de la semana
excepto los domingos y festivos. De esta manera se ha podido localizar a
una importante diversidad de personas en funcién de su edad y no Unica-
mente a aquellas personas que se encuentran con mas asiduidad en los
domicilios, cumpliendo con las cuotas preestablecidas.

Algunas de las principales dificultades ha sido la de encontrar personas
jovenes (menores de 30 afos) en sus domicilios. Especialmente dificultoso
ha sido localizar hombres jovenes. Los horarios de encuestacion no parecian
favorecer demasiado en la busqueda de este colectivo por lo que se optd
por ampliar los horarios de encuestacién por la tarde-noche asi como rea-
lizar llamadas los sédbados por las mafanas. Ambos horarios parecen haber
sido mas oportunos para la captacion de este colectivo.

Todas las personas encuestadoras han recibido una formacion previa al
comienzo del trabajo de campo que asegurase la adecuada recogida de
informacion y la homogeneidad de criterios.

'“"1_ Recopilacidon y andlisis de fuentes secundarias

El objetivo de esta técnica ha sido el de facilitar el conocimiento del estado
de la cuestion y la obtencion de informacién para poder establecer un mar-
co de referencia. El conjunto de referencias bibliogréficas consideradas
puede consultarse en el Ultimo capitulo.

La identificacion y revisién de documentacion no sélo ha permitido situar
el contexto de la investigacion en base a informacion pertinente y actuali-
zada sino que también, ha permitido identificar los contenidos del cuestio-
nario. Asi mismo, aquellos datos de las investigaciones de referencia prece-
dentes han servido para enriquecer el analisis.
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Mmm Grupos de discusion

Con el fin de complementar la informacion que sobre la experiencia de
voluntariado se incluye en el cuestionario, se han llevado a cabo tres grupos
de discusién con personas voluntarias, uno en cada territorio historico.

La técnica del grupo de discusién o grupos focales, que consiste en reunir
a un nUmero de personas para que expresen sus opiniones, procurara el
analisis de parte de la informacion con mayor profundidad.

Se trata de una dindmica que se mueve entre dos niveles de realidad e in-
flujos mutuos, donde lo que se expresa no es ni reflejo de la opinién de cada
individuo por separado, ni tampoco reflejo de lo que el grupo expresa o
valora Unicamente. Las opiniones, aungque sélo sea en cierta medida, no
pueden escapar de la influencia del grupo y estan condicionadas por éste.
La tarea del grupo es potenciar y facilitar la reflexion, dando pie a un inter-
cambio de ideas.

Para esta parte cualitativa se ha optado por una muestra no probabilistica,
de tipo opindtico denominada muestra razonada. En los muestreos de tipo
opinatico el equipo investigador selecciona aquellas personas que por su
mayor conocimiento o significatividad en el problema a investigar sean
consideradas las mas idoneas, aquellas que se identifiqguen como mejores
informantes.

En la seleccion de personas participantes se ha priorizado el conseguir un
grupo lo mas heterogéneo posible en cuanto a edad, sexo, ambito de ac-
tuacién de la organizacion a la que pertenecen, etc. Para identificar organi-
zaciones que pudieran establecer el puente con las personas voluntarias, se
ha contado con la colaboracion de las tres Agencias Vascas de Voluntariado.

Los grupos han sido dinamizados mediante un guién semiestructurado®
que incorporaba aquellos contenidos en los que se deseaba profundizar y
han tenido una duracién de dos horas y media.

¥ Puede consultarse en el Anexo.
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/—L Trabajo de campo cualitativo 1—\

« El grupo de Bizkaia se llevo a cabo el dia T de marzo de 2012 y en él parti-
ciparon 20 personas de 11 organizaciones diferentes.

« El grupo de Gipuzkoa se llevé a cabo el dia 7 de marzo de 2012 y en él
participaron 18 personas de 11 organizaciones diferentes.

- Elgrupo de Alava se llevo a cabo el dia 12 de marzo y en él participaron 11
personas de 5 organizaciones diferentes.

« En el apartado 9.3. del Anexo puede consultarse el listado de entidades
concretas que participaron.
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El presente capitulo se estructura, como se ha dicho, en seis subapartados
que recogen el conjunto de informacion recogida en el estudio y su analisis.
A lo largo del mismo se han incluido multiples referencias a proyectos de
investigacién similares tratando de establecer comparaciones que contex-
tualizan los resultados.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Cuantificacion del voluntariado actual, perdido y potencial

Percepcién de la poblacion que no ha sido nunca voluntaria en rela-
cion al voluntariado

El perfil del voluntariado actual

Caracteristicas de la acciéon voluntaria

Acercamiento al voluntariado y motivaciones iniciales

El significado del voluntariado

Valoracion de la gestion del voluntariado en las organizaciones
El reconocimiento social de la labor voluntaria

Valoracion general de la experiencia de voluntariado

6.10. El voluntariado perdido

6.11.

El voluntariado potencial



6.1. Cuantificacion del voluntariado actual, perdido
y potencial

+Cuantas personas son, han sido o estarian
dispuestas a ser voluntarias?

Uno de los objetivos centrales de la investigacion pasa por cuantificar el
volumen de personas que actualmente desarrollan labores de voluntariado
en alguna organizacion de la CAPV. Los datos desprendidos de este estudio
indican que hoy el voluntariado representa en torno a un 8,6 % de la poblacién
vasca, lo que podria suponer una cifra estimada® de unas 157.493 personas
voluntarias.

Ademas, se ha querido identificar el volumen de personas que aunque ac-
tualmente no desempenian esta labor si estuvieron vinculadas a ella en el
pasado. Concretamente otro 9,8 % de la poblacion vasca consultada ha ma-
nifestado haber sido voluntaria anteriormente aunque ya no lo es, lo que se
traduce en que en cierta medida el voluntariado «perdido» podria rondar las
178.965 personas.

Por otro lado, se ha considerado de sumo interés cuantificar el volumen de
personas que consideran bastante o muy probable la posibilidad de comen-
zar a desarrollar una labor voluntaria en un futuro préximo. Un 17 % de la
poblacién vasca, que en valores estimados son unas 202.325 personas, cons-
tituiria actualmente el colectivo de voluntariado «potencial».

Ahora bien, cabe diferenciar dos realidades dentro del colectivo de volun-
tariado potencial ya que parece loégico pensar que entre aquellas personas
que no descartan iniciar esta labor las que tienen experiencia previa en este
tipo de tareas tienen mayores probabilidades de acabar realizdndolas que

40" Para realizar una estimacion de valores absolutos se ha llevado a cabo una extrapolacion
de los datos de la muestra al conjunto de poblacion. Para inferir los valores de la manera
mas precisa posible se han utilizado elevadores que indican el nimero de personas de la
poblacién a las que representa cada persona de la muestra. Asi por ejemplo: n® personas
voluntarias actuales en la poblacidon = n° personas voluntarias actuales en la muestra x (po-
blacién total/poblacién muestra). Para calcular los elevadores se han tenido en cuenta los
estratos que derivan de las variables sexo, edad y Territorio Histérico. La estimacion de las
cifras globales deriva de la agregacién de estimaciones parciales teniendo en cuenta di-
chos estratos. En el apartado 9.5 del anexo pueden consultarse los datos de los elevadores
concretos y también las tablas detalladas de las estimaciones para cada estrato.
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quienes nunca antes han colaborado en este tipo de iniciativas. En base a
esta clasificacion puede decirse que un 3,4 % de la poblacién vasca no sélo
se muestra dispuesta a ser voluntaria sino que tiene mayores probabilidades
de llegar a serlo.

En suma, los datos recogidos ponen de relieve que la gran mayoria de las
personas consultadas (81,6 %) nunca ha tenido relacién con el voluntariado
mientras que el 18,4 % de la poblacion vasca de 18 ¢ mas afos s ha estado
en algun momento de su vida vinculada al movimiento (bien porque ac-
tualmente realiza alguna labor voluntaria —8,6 %- bien porque la realizé en
el pasado -9,8 %-).

Proporcion de voluntariado perdido, actual y potencial sobre TABLA 1
el total de la poblacion. Resultados generales.
% y estimacion de absolutos

Poblacién general

% Estimacion absolutos
Voluntariado perdido 9.8 178.965
Voluntariado actual 8,6 157.493
Voluntariado potencial 11,0 202.325
Voluntariado potencial probabilidad alta 34 62.137
Voluntariado potencial probabilidad baja 7,6 140.188

Estos datos para la CAPV indican tasas de voluntariado actual ligeramente por
debajo de las registradas a nivel estatal por el Barémetro de marzo de 20114
publicado recientemente por el CIS. Este trabajo cifra en un 17 % la poblacion
espafola de 18 o mas afos que ha realizado voluntariado en el Ultimo afo.

No obstante, cabe sefalar que las diferencias podrian explicarse, al menos
en parte, por la manera en que se recogen los datos ya que el periodo de
referencia considerado por unoy otro estudio es diferente. El citado trabajo
registra a todas las personas que a lo largo del Ultimo afo han sido volunta-
rias, mientras que el presente estudio hace referencia a las personas que se
encontraban desarrollando labores de voluntariado en el momento de la
encuestacion.

4 Op.cit.
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Por ello, una referencia préxima mas comparable puede ser la aportada en
el Estudio sobre el voluntariado en Bizkaia de 2008* ya que empled el mismo
periodo de referencia que el presente trabajo. De este estudio se desprende
una cifra mucho mas cercana a la aqui expuesta y cuantifico en un 11 % la
poblacién vizcaina voluntaria en dicho afo.

El anélisis de los datos recogidos en funcion del territorio histérico de resi-
dencia de las personas encuestadas pone de relieve que Alava es el territorio
con el indice de personas voluntarias mds elevado (10,4 %) mientras que
Gipuzkoa es el territorio con la tasa mds baja (8,2 %). No obstante, en términos
absolutos es el Territorio Historico de Bizkaia el que mayor nimero de vo-
luntarios y voluntarias aporta al total.

La proporcion de voluntariado perdido con respecto al total de la poblacion
asi como la de voluntariado potencial son algo mas elevadas que la del
voluntariado actual pero siguen la misma tendencia en cuanto a diferencias
entre territorios.

Por tanto, se puede decir que Alava es el territorio con mayor proporcién de
voluntariado actual, perdido y potencial, mientras que Gipuzkoa es el terri-
torio en el cual se ha detectado una menor proporcidn de personas vincu-
ladas al voluntariado.

Proporcion de voluntariado perdido, actual y potencial sobre ~ TABLA2
el total de la poblacidn. Resultados por territorio histdrico. %

Alava Bizkaia Gipuzkoa
o Estimacion Estimacion Estimacion
0 0
absolutos absolutos absolutos

Voluntariado perdido 11,8  31.607 10,2 99.488 82 47871

Voluntariado actual 104  27.660 8,4 81.837 82 4799

Voluntariado potencial 14,3 38.112 11,6 113.219 8,7  50.993

Voluntariado potencial

probabilidad alta 57 15.118 3,5 34.133 22 12887

Voluntariado potencial

probabilidad baja 86 22995 8,1 79.087 65 38106
# Op.dit.
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¢Hay variables que predisponen al voluntariado?

Los datos desagregados por sexo indican que /as tasas de voluntariado feme-
nino son superiores al masculino. El voluntariado actual femenino es algo mas
de dos puntos superior al masculino; el 9,7 % de las mujeres y el 7,4 % de los
hombres son voluntarios. Teniendo en cuenta la poblaciéon actual, las cifras
estimadas son de 91.689 voluntarias y 65.804 voluntarios.

Por otro lado, el 10,1 % de las mujeres vascas y el 9,5 % de los hombres han
sido voluntarias y voluntarios alguna vez aunque actualmente ya no lo son,
lo que supone medio punto porcentual més de voluntarias «perdidas» que
de voluntarios.

En cuanto al voluntariado potencial, la diferencia entre sexos es especial-
mente acusada siendo de nuevo el femenino superior al masculino (13,1 %
y 8,9 % respectivamente). No obstante, los porcentajes resultan mas simila-
res cuando se consideran Unicamente las tasas de voluntariado potencial
con probabilidad alta (personas que no descartan serlo en un futuroy ya lo
han sido en el pasado) situdndose en un 3,5 % para las mujeresy 3,3 % para
los hombres.

Proporcion de voluntariado perdido, actual y potencial sobre TABLA 3
el total de la poblacidn. Resultados por sexo. %

Hombre Mujer
Estimacion Estimacion
2 absolutos 2 absolutos
Voluntariado perdido 9,5 83.796 10,1 95.169
Voluntariado actual 7,4 65.804 9,7 91.689
Voluntariado potencial 8,9 78439 13,1 123.886

Voluntariado potencial probabilidad alta 3,3 28.868 3,5 33.269
Voluntariado potencial probabilidad baja 5,6 49.571 96 90.617

Desagregar los datos segun la edad de las personas encuestadas también
ha permitido observar algunas diferencias en las tasas:
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El grupo de edad que presenta mayores tasas de voluntariado actual es el de
jovenes de entre 18 y 29 aios, en concreto el 17,2 % de las personas de esta
edad encuestadas son voluntarias actualmente en alguna organizacion.

Cabe destacar que el siguiente tramo de edad presenta una tasa mucho
menor que se sitla incluso por debajo de la media, concretamente entre la
poblacién de 30 a 39 afos la proporcidn de personas voluntarias es del 7 %.
Una tasa similar a la registrada entre las personas de 40 a 49 afios (6,8 %).

Elsegundo grupo de edad con mayor tasa de voluntariado actual es el formado por
personas de entre 50 y 64 arios, siendo el 8,9 % de las mismas voluntarias. Esto
supone que, dejando a un lado el caso de las personas mayores de 65 afos, los
dos grupos de edad mas extremos son los que presentan mayores tasas.

A la hora de interpretar adecuadamente las tasas de voluntariado del colec-
tivo de poblacion mayor de 65 afos, cabe considerar que se calculan en
base al total de la poblacion de dicho rango de edad el cual incluye a per-
sonas de edad muy avanzada y, en consecuencia, una proporcion mas
elevada de personas dependientes que otros rangos de edad. Aunque
aparentemente las tasas de voluntariado de la poblacion de mas de 65 afos
son las mas reducidas no puede establecerse una comparacion directa con
las de otros grupos de edad, ya que la base de poblacién considerada para
calcularlas entrafa las especiales caracteristicas que se han mencionado. De
hecho, el peso de este colectivo es significativamente mayor al que presen-
tan otros en el conjunto de la poblacién voluntaria actual (esta informacion
se expone detenidamente en el apartado 6.3).

Las tasas de voluntariado perdido dan cuenta de la proporcion de personas
gue aunque han vivido la experiencia del voluntariado alguna vez la han
acabado abandonando. Una de las tasas mas altas se registra en el grupo de
entre 30y 39 afios (12,3 %) lo que refuerza la idea que también se observa
con las tasas de voluntariado actual: se produce una pérdida importante del
voluntariado mas joven a partir de los 30 afos.

Las tasas también indican que el grupo de entre 50y 64 afios es el Unico en
el que la tasa de voluntariado actual registrada es mayor que la tasa de vo-
luntariado perdido, es decir que en este tramo de edad se incorporan al
voluntariado personas que nunca antes habian colaborado.

Es entre los y las mas jovenes (18-29 anos) entre quienes hay una mayor
proporciéon de personas que no descartan ser voluntarias en el futuro proxi-
mo, en concreto un 21,4 % del colectivo podria considerarse voluntariado
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potencial. Le sigue el segmento de poblacion de entre 40 y 49 afios que, si
bien registra la tasa de voluntariado actual mas baja, aglutina un 14,1 % de
personas que podrian estar dispuestas a incorporarse a este tipo de labor.

Proporcion de voluntariado perdido, actual y potencial sobre TABLA 4
el total de la poblacidn. Resultados por edad. %

18-29 afnos 30-39 afnos 40-49 afos 50-64 anos 65 0 mas anos

o, FEstimacion  ~ Estimacion  ~ Estimacion  ~ Estimacion ~ Estimacion

0 (1] 0 0
absolutos absolutos absolutos absolutos absolutos

Voluntariado

perdido 142 39593 123 44420 114 39493 75 32278 56 23.181
Voluntariado
actual 17,2 47755 70 25220 68 23611 89  38.191 55 22.715
Voluntariado
potencial 214 59474 10,7 38624 141 49031 92 39578 38 15618

Voluntariado
potencial
probabilidad alta 73 20235 44 1589 54 18700 13 5486 044 1.821

Voluntariado
potencial
probabilidad baja 14,1 39239 63 22728 87 30331 79 34092 33 13.797

Ahora bien, considerar la desagregaciéon por edad al mismo tiempo que la
del sexo posibilita realizar un anélisis de la realidad de mayor profundidad.

Antes de los 30 afos la tasa de voluntariado actual femenina triplica la mas-
culina (26,2 % frente a 8,5 %). Teniendo en cuenta la elevada tasa de partida,
la pérdida de voluntariado femenino entre el primer y el sequndo tramo de
edad es mucho mas espectacular que la que se da en el caso de los hombres
pero aun asi, en los intervalos de edad centrales (30-39 afios y 40-49 afos),
cuando las tasas de ambos sexos se reducen considerablemente, ellas pre-
sentan también mayores tasas que ellos. Sin embargo, la tendencia se in-
vierte a partir de los 50 afos cuando la proporciéon de hombres voluntarios
supera la de ellas.

Una lectura longitudinal de los datos de cada uno de los sexos permite obser-
var también que la tasa de voluntariado femenino a las edades mas tempranas
es muy alta, disminuye sobre todo al pasar de los 30 afios y vuelve a disminuir
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en el tramo que comienza con los 40 afos para pasar después a recuperarse
ligeramente a partir de los 50 afios. En el caso de los hombres la tasa inicial es
mucho mas modesta, se reduce también considerablemente al pasar a los 30
afos pero se recupera antes que en el caso de las mujeres, a partir de los 40
anos la tasa se eleva y a partir de los 50 alcanza sus mayores cotas.

Proporcion de voluntariado perdido, actual y potencial sobre TABLA 5
el total de la poblacidon. Resultados por edad y por sexo. %

18-29 anos 30-39 afos 40-49 anos 50-64 anos 65 afnos 0 mas

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Voluntariado perdido 129 156 88 16,1 111 110 88 6.3 58 54
Voluntariado actual 85 262 56 8,5 6,2 74 99 79 6,6 46
Voluntariado
potencial 205 223 6,0 15,7 10,7 176 74 109 23 48
\oluntariado
potencial
probabilidad alta 6.7 790 26 635 54 541 16 094 1.1 0,00
Voluntariado
potencial
probabilidad baja 138 1443 34 938 54 1216 57 9,96 12 482

Aungue los motivos que llevan a una persona a ejercer el voluntariado son
muy variados, la disponibilidad de tiempo libre representa uno de los facto-
res fundamentales tanto para iniciarse como para no abandonarlo. Desde
este punto de vista, la variacion de las tasas por edad guarda una estrecha re-
lacién con los ciclos vitales de la poblacién. Ha podido constatarse una asocia-
cion entre el hecho de que una persona sea voluntaria y la relacion que ésta
mantiene con la actividad, asi como también entre ser voluntaria y tener o
no descendencia a cargo. Ahora bien, cabe tener muy presente que estas
variables no influyen de igual modo en hombres y mujeres.

El andlisis general de datos apunta a que es entre los y las estudiantes entre
quienes hay una mayor proporcion de personas que se dedican al voluntariado
(17,6 %), seguido de la poblacion desempleada y la ocupada. Aunque la tasa
para el resto de personas inactivas es menor que la media es importante
destacar que no refleja adecuadamente la realidad debido a las mismas limi-
taciones que anteriormente se han citado en el caso de la tasa de la poblacion
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de mas de 65 afos (la base tomada en cuenta para su célculo presenta unos
condicionantes que no se dan en el resto de categorfas y por tanto no es
comparable). En el apartado 6.3. cuando se describe el perfil del voluntariado
actual se ofrece una visién mas certera sobre este aspecto.

No obstante, hombresy mujeres presentan importantes diferencias en este
sentido. Asf, entre los hombres son los desempleados los que presentan la
tasa de voluntariado actual méas elevada (10,1 %) seguido de los estudiantes
(8,5 %). Mientras que en el caso de las mujeres es el grupo de estudiantes el
gue mayores tasas de voluntariado alcanza (27,3 %), sequido del de las mu-
jeres ocupadas (11 %). Si bien los estudios precedentes no mostraban una
tasa de voluntariado tan elevada entre los desempleados, pudiera ser que
la actual coyuntura econdmica estuviera influyendo en el incremento de la
tasa de voluntariado masculino desempleado en detrimento de la tasa de
voluntariado entre los ocupados.

Con independencia de que los valores de las tasas correspondientes a «otros
inactivos» deban ser tomados con cautela, si reflejan una menor predispo-
sicion de las mujeres de dicho colectivo a formar parte del voluntariado. Algo
que podria estar vinculado con el distinto perfil que bajo dicha categoria
presentan ellos y ellas; parece que el paso del trabajo remunerado a la jubi-
lacion fomenta el voluntariado entre los hombres, mientras que una parte
importante de las inactivas de hoy se han venido dedicando al trabajo do-
méstico no remunerado y no ha vivido ese proceso.

Proporcion de voluntariado actual segun relacion con la TABLA 6
actividad. Resultados generales y por sexo. %

Total Ocupado/a Desempleado/a Estudiante inggi(i//s /a
General (¥) 8,6 83 9,7 17,6 6,6
Hombre (*) 74 6,0 10,1 8,5 8,0
Muijer (*) 9,7 11,0 93 273 56

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X? <0,05).

Nota 2: El nimero de casos en algunos grupos es reducido por lo que los indices que se muestran deben
ser interpretados con cautela.

El hecho de tener hijos o hijas dependientes a cargo también marca dife-
rencias significativas a la hora de realizar una actividad voluntaria. En lineas
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generales, el porcentaje de personas voluntarias entre aquellas que no tienen
hijos o hijas es notablemente superior al de aquellas que si tienen (9,6 % frente
a 5,8 %). Sin embargo, cabe destacar que esta asociacion entre variables se
confirma en el caso de las mujeres y sin embargo, las diferencias no resultan
estadisticamente significativas en el caso de los hombres, de modo que
parece que en ellos no afecta del mismo modo.

Proporcion de voluntariado actual segun tenencia TABLA 7
de hijos o hijas. Resultados generales y segun sexo. %

Total Si tiene hijos o hijas No tiene hijos o hijas
General (*) 8,6 58 9,6
Hombre 7,4 46 8,3
Mujer (¥) 9,7 6,8 10,8

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X2<0,05).

A modo de sintesis puede decirse que entre los 18 y los 30 afos cuando la
poblacién suele dedicarse mayoritariamente a estudiar, no cuenta con per-
sonas dependientes a cargo y por lo general, dispone de mayor tiempo libre
las tasas de voluntariado son mas elevadas, pero sobre todo lo son entre las
chicas. Entre los 30 y los 49 afos las responsabilidades laborales y familiares
suelen requerir de una mayor dedicacién, lo que podria explicar el descen-
so general de las tasas de voluntariado, si bien cabe destacar que ellas siguen
manteniendo en dicho rango de edad una tasa de voluntariado por encima
de la de ellos. A partir de los 50 aflos los procesos de pre-jubilaciony jubila-
cion asf como la emancipacion de hijos e hijas permiten que la poblacion
disponga de nuevo de mas tiempo libre y la tasa se recupera, si bien en este
caso la proporcion de voluntariado es mayor entre los hombres.

Tratando de responder a algunas de las hipotesis de trabajo se han realizado
también, otros cruces entre variables para analizar la posible asociacién
entre las mismas y el hecho de ser voluntario o voluntaria:

Por un lado, se advierte una relacién entre el nivel de instruccion y la proba-
bilidad de desarrollar una labor voluntaria, de tal modo que la proporcién de
voluntarios y voluntarias entre quienes cuentan con niveles de instruccion mds
elevados (estudios secundarios, FP o estudios universitarios) es significativa-
mente mayor que entre quienes no tienen estudios o bien cuentan con es-
tudios primarios.
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No obstante, es importante sefialar que esta asociacion identificada para el
conjunto de la poblacién no afecta de igual modo a hombres y mujeres ya
que las diferencias solo resultan estadisticamente significativas en el caso
de las mujeres.

Proporcién de voluntariado actual sobre el total segiin nivel TABLA 8
de instruccion. Resultados generales y por sexo. %

. . . ., Universitarios
Sin Estudios Estudios Formacion .
Total . L . . medios o
estudios primarios Secundarios Profesional

superiores
General (¥) 8,6 2,0 4.1 114 7,5 13,0
Hombre 7,4 29 5,0 9,1 58 10,3

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X? <0,05).

Nota 2: El nimero de casos en algunos grupos es reducido por lo que los indices que se muestran deben
ser interpretados con cautela.

Ademas, se aprecia una relacién significativa entre la profesion y la proba-
bilidad de desarrollar una labor voluntaria, de tal modo que la proporcién de
voluntarios y voluntarias entre quienes tienen profesiones relacionadas con lo
social (profesiones ligadas al campo de las humanidades, las ciencias socia-
les y la educacién, los servicios sociales y la politica, el tercer sector o los
movimientos sociales) es significativamente mayor que entre quienes no
tienen una profesion relacionada con lo social.

No obstante, tal y como ocurria en el nivel de instruccién, esta asociacion
identificada para el conjunto de la poblacion no afecta de igual modo a
hombres y mujeres ya que las diferencias soélo resultan estadisticamente
significativas en el caso de las mujeres.

Proporcion de voluntariado actual ocupado sobre el total TABLA 9
segun profesion. Resultados generales y por sexo

Total Profesion relacionada Profesion no
ocupadas con lo social relacionada con lo social
General (*) 84 19,0 6,7
Hombre 6,2 11,9 57
Muijer (*) 11,1 22,0 82

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).
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No ha sido posible constatar que el nivel socioeconémico de las personas
consultadas guarde una relacion clara con las probabilidades de desarrollar una
labor voluntaria ya que tanto cuando se considera el nivel de ingresos propios®
como el nivel de ingresos del hogar (independientemente de que la persona
voluntaria sea quien los aporte o no) las diferencias entre las tasas registradas
para cada una de las categorias no resultan estadisticamente significativas*.
Ahora bien, cabe decir que la proporcidn de mujeres voluntarias es mayor entre
las que viven en hogares cuyos ingresos superan los 3.000€ mensuales algo que sin
embargo no sucede en el caso de los hombres.

Proporcion de voluntariado actual segun nivel de ingresos TABLA 10
mensuales del hogar. Resultados generales y por sexo. %

Notuvo  Menosde Entre 1.001 Entre 2.001 3 I(E)r(;ﬁrz Mas de
Total ningun 1.000€ y2.000€  y3.000€ 5 000 €y 5.000€
ingreso  mensuales mensuales mensuales : mensuales
mensuales
General 8,6 87 4,6 9,7 8,5 10,6 10,7
Hombre 74 7,7 56 7.9 7,1 6,5 50
Mujer 9,7 10,0 4,0 11,6 10,3 15,9 25,0

Nota: en esta pregunta se ha registrado un 31,3 % de no respuesta por lo que los indices que se muestran
deben ser interpretados con cautela.

Por otro lado, aunque la pretension de este estudio no es abordar con de-
talle el extenso campo de la participacion social, se ha optado por medir de
forma orientativa la participacion social de las personas encuestadas a partir
de su vinculacién con determinadas organizaciones o movimientos sociales
independientemente de que ejerzan o no voluntariado en ellas. Asi, se ha
podido diferenciar entre aquellas personas que pertenecen a asociaciones,
forman parte activamente en partidos politicos o sindicatos o participan de
movimientos sociales y aquellas otras que no lo hacen.

Al comparar las tasas de voluntariado actual en funcién de la participacién
social de las personas encuestadas, entendida en los términos anteriormen-

4 Los datos correspondientes a este cruce pueden consultarse en el Anexo.

4 Debe considerarse que la fiabilidad de la prueba estadistica que mide la posible relacion
entre estas variables estd condicionada por la disponibilidad de una muestra suficiente y
en este caso el indice de no respuesta es alto por lo que las interpretaciones en deben ser
realizadas con cautela.
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te expuestos, se detecta una mayor prevalencia entre quienes presentan un
perfil de participacion social mds activo (15,1 % frente a 1,4 %). Es decir, se
percibe una asociacion entre el hecho de tener una participaciéon social
activa y las probabilidades de desarrollar una labor voluntaria. Una tenden-
Cia que se constata tanto en hombres como en mujeres.

Proporcion de voluntariado actual segtn su participacion TABLA 11
social. Resultados generales y por sexo. %

Si participa en alguna No participa en ninguna
Total organizacion o organizacién o
movimiento social movimiento social
General (*) 8,6 15,1 1,4
Hombre (¥) 7,4 12,6 0,9
Mujer (*) 9,7 17,7 1,8

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X? <0,05).

Al observar los datos de forma mas pormenorizada cabe sefialar que aunque
la proporcién de personas voluntarias es en todos los casos mayor entre las
personas que participan, las diferencias con respecto a las que no lo hacen
son especialmente notables en el caso de las personas vinculadas a movi-
mientos sociales y parroquias o entidades religiosas.

Proporcion de voluntariado actual segun su y tipo de TABLA 12
participacion. Resultados generales. %

Si participa No participa
Partido Politico 12,6 84
Sindicato 93 84
Parroquia o entidad religiosa (*) 24,6 7.3
Asociacion de caracter cultural (*) 18,1 5,6
Asociacion de caracter solidario (¥) 19,2 56
Movimiento sociales (¥) 32,0 74

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).
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6.2. Poblacion que nunca ha sido voluntaria

Como se ha dicho en el apartado anterior, hay una parte importante de la
poblacién vasca (81,6 %) que nunca ha sido voluntaria —ni en el pasado ni en
la actualidad-. Con la intencién de acercarnos a conocer también la vision
que dicha parte de la poblacién tiene sobre el fendmeno, a las personas que
nunca han sido voluntarias se les han formulado dos preguntas: la primera,
relativa a los principales motivos por los que nunca han sido voluntarias y la
segunda, sobre la opinion que tienen del voluntariado y las personas volun-
tarias.

¢Cuales son los principales motivos para que
la poblacién no se acerque al voluntariado?

La razén por la que las personas nunca han sido voluntarias que mds se ha
mencionado es «la falta de tiempo para dedicarme a ello, debido a mis respon-
sabilidades», cuestion que sefiala el 57,3 % de las personas consultadas. La se-
gunda razén, mencionada por el 35,5 %, es «nunca me lo he planteado» y la
tercera «no tengo ningun interés en ser voluntario/a o las actividades no me
interesan» (8,8 %).

Por tanto, la principal razén para no ejercer el voluntariado no esta relacio-
nada con el voluntariado en si, sino que alude a una cuestion de caracter
mas personal como la disponibilidad de tiempo. La segunda lleva a pensar
que si una parte importante de la poblacién ni siquiera ha considerado la
opcion del voluntariado éste puede estar insuficientemente visibilizado en
la sociedad. Por su parte, el tercer motivo se vincula con una vision de apa-
tia, desinterés que pone de manifiesto una mayor lejania con respecto a lo
que el voluntariado representa.

Taly como se refleja en la tabla, los motivos identificados son muy variados
y esto supone que buena parte de ellos no obtengan un porcentaje de
menciones alto, pero no por ello hay que obviar algunos indicadores. Asi
cabe considerar que:

— Los problemas de salud o edad son mencionados por un 6,5 % de la po-
blacién que nunca ha sido voluntaria;

—Un 5,1 % hace referencia a la insuficiente informacién disponible (un 3,1 %
de las personas consultadas dice que la informacion de la que dispone
sobre como y dénde desempenar labores de voluntariado no es suficien-
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te, un 0,8 % dice no conocer a nadie que sea voluntario o voluntaria y un
1,2 % manifiesta que no hay opciones para desempefar voluntariado en
SU entorno cercano);

—Un 5 % alude a la pereza o falta de iniciativa entre las razones para no
haberse iniciado en el voluntariado;

—Un 3,2 % de la poblacion parece desconfiar en cierto modo de las organiza-
ciones no lucrativas (el 2,1 % desconfia abiertamente y otro 1,1 % dice que
no saber quién esta detras de las organizaciones le genera inseguridad);

—Un 1,3 % de la poblacién consultada que nunca ha sido voluntaria tiene una
vision negativa del voluntariado y no esta de acuerdo con lo que representa
(concretamente un 0,9 % considera que la mejora de la sociedad le corres-
ponde a las instituciones publicas y no a la ciudadanfa, un 0,3 % cree que el
voluntariado quita puestos de trabajo y un 0,1 % cree que no sirve para nada);

Principales motivos por los que nunca ha sido voluntario/a. TABLA 13
Resultados generales y por sexo. %

Principales motivos Total Hombres  Mujeres

La falta de tiempo para dedicarme a ello, debido

a mis responsabilidades (trabajo, familia, ...) (*) 573 50,3 64,1
Nunca me lo he planteado (¥) 35,5 42,7 28,5
No tengo ningun interés en ser voluntario/a (¥) 8,8 11,9 58
La edad que tengo o mi salud me lo impiden (¥) 6,5 46 8,4
Insuficiente informacion 5,1 4,6 56
Me falta informacién, o no sé por dénde buscarla 3,1 2,7 3,5

No hay opciones para ser voluntario/a cerca de

donde yo vivo 1,2 1,1 1,3
No conozco a nadie que sea voluntario/a en lo

que a mi me interesa 0,8 0,8 0,8
La pereza o falta de iniciativa 50 50 50

Cierta desconfianza en las organizaciones no
lucrativas 3,2 3,9 2,5

Desconfio de las entidades sin animo de lucro
(asociaciones, ONGs, ..) 2,1 2,7 16
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Principales motivos Total Hombres  Mujeres

No saber quién esta detras de la organizacion

me produce inseguridad o falta de confianza 1,1 1,2 09
Visién negativa del voluntariado 13 14 1,3
La mejora de la sociedad le corresponde a las

instituciones publicas, no a la ciudadania 09 0,9 0,9
Creo que el voluntariado quita puestos de

trabajo 0,3 04 0,3
No sirve para nada 0,1 0,1 0,1
Prefiero emplear mi tiempo libre en otras

actividades (de ocio, ...) 0,5 06 0,5
Creo gque no tengo la suficiente formacién 0,3 0,3 04
Las actividades en las que yo pudiera participar

no me interesan 0,3 0,2 04
Otros motivos 5,5 56 54

Nota: se trata de una pregunta de respuesta multiple (hasta un maximo de tres motivos por persona
encuestada) por lo que los porcentajes no suman 100 %

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).

En las mujeres cobran mds peso los motivos relacionados con la falta de tiempo
ylaedad o la salud, aprecidndose una diferencia significativa con respecto a los
hombres. En cambio, ellos aluden con mucha mayor contundencia al hecho de
no habérselo planteado nunca o a la falta de interés en desarrollar esta labor.

Estos datos se acercan bastante a los recogidos en otros estudios anteriores.
Segun el estudio realizado en 2008 por la Diputacién Foral de Bizkaia® el
principal motivo por el que las y los vizcainos interesados no desarrollan
alguna labor voluntaria es la falta de tiempo derivada de otras responsabili-
dades (las personas encuestadas puntuan este factor con una media de 7,9
puntos en una escala del 0 al 10).

Los datos recabados para el conjunto del Estado publicados por el CIS en
20114 ahondan en lo anterior y ponen de manifiesto que el 35,6 % de las
personas encuestadas explican la ausencia de un mayor nimero de perso-
nas voluntarias por la falta de tiempo.

# Op.dit.
“ Op.cit.
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:Qué opinion tiene la poblacion
con respecto al voluntariado?

Las respuestas de la poblacidon que nunca ha sido voluntaria respecto a su
opinién sobre el voluntariado y las personas voluntarias, se han agrupado
en tres grandes grupos: el de las personas que tienen una vision del volun-
tariado positiva; el de quienes mantienen una opinioén tibia o indiferente; y
el de quienes valoran el voluntariado negativamente.

« Opinién positiva del voluntariado: se trata de personas que ensalzan sus
valores (es desinteresado, altruista, expresion de solidaridad y generosidad. . .),
le reconocen mérito (son dignos de elogio, de alabanza, es una labor enco-
miable, de valorincalculable, extraordinaria, fabulosa, estupenda,...) y resul-
tados (es necesario, es util, aporta beneficios a la sociedad, muy importante,
eselmotor...).

- Opinién tibia o indiferente: este grupo lo componen aquellas personas a las
que en principio el voluntariado les parece que no estd mal (respeto a todo
elmundo, cada uno que haga lo que quiera) pero no ensalzan sus bondades
(si tienen tiempo, si les gusta. ..) junto con las personas que no tienen opi-
nion al respecto (no me interesa, desconozco el tema, no tengo una opinion,
etc.,).

- Opinién negativa del voluntariado: son las personas que rechazan el vo-
luntariado porgue no le reconocen resultados, ni mérito, que tienen una
visién critica de las organizaciones o de las personas que en ellas cola-
boran (siempre hay algin interés detrds, hay mucho fraude, hay quien se
aprovecha, es un negocio, desconfio...) o que creen que las administra-
ciones les utilizan (tienen que arreglar lo que ellos estropean primero, de-
bieran ser las instituciones las que lo hicieran, quita empleo. . .).

EI 79 % de las personas que nunca han sido voluntarias tiene una vision positiva
del voluntariado, el 19,3 % tibia o indiferente y el restante 1,7 % negativa.

Aunqgue no se han detectado grandes diferencias en relacion al sexo, las
mujeres parecen tener una vision algo mas positiva que los hombres: el
81,8% deellasy el 76,1 % de ellos.

| 6. Resultados | 61 |



Distribucion de la poblacion que nunca ha sido voluntaria GRAFICO 1
seguin opinidn sobre el voluntariado y las personas voluntarias.
Resultados generales. %
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Distribucion de la poblacién que nunca ha sido voluntaria GRAFICO 2
segin opinion sobre el voluntariado y las personas voluntarias.
Resultados generales y por sexo. %
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Algo mas de tres cuartas partes (76,1 %) de los hombres que nunca han sido
voluntarios tiene una opinidn positiva del voluntariado y las personas vo-
luntarias. A medida que aumenta la edad desciende ligeramente este por-
centaje y en general aumenta el de quienes tienen una opinién mas tibia o
indiferente, a excepcion del grupo de mas de 65 afos que se ha configura-
do una opinién mas positiva que la de los dos grupos de edad inmediata-
mente anteriores.

' | 62 | Estudio sobre voluntariado en la CAPV: cuantificacién y caracterizacion 2012



Practicamente el 82 % de las mujeres que nunca han sido voluntarias tiene
una opinién positiva del voluntariado y las personas voluntarias, opinién que
no varfa significativamente segun sus edades.

Distribucion de la poblacion que nunca ha sido voluntaria TABLA 14
seguin opinion sobre el voluntariado y las personas voluntarias.
Resultados generales y por edad y sexo. %

Hombres nunca voluntarios Mujeres nunca voluntarias
Fdad Positiva Indiferente Negativa Positiva Indiferente Negativa

Entre 18y 29 82,3 17,0 0,7 80,9 18,1 1,1
Entre 30y 39 78,6 17,1 4,3 82,2 17,2 0,6
Entre 40y 49 738 238 24 81,1 18,9 0,0
Entre 50y 64 70,3 26,2 3,6 80,6 17,1 2,3
65 0 mas 77,3 21,5 1,2 83,3 16,3 04
Total 76,1 21,3 2,6 81,8 17,3 0,9

6.3. Perfil del voluntariado actual

Uno de los objetivos prioritarios de la presente investigacién pasa por am-
pliar el conocimiento sobre las caracteristicas del voluntariado actual. Cabe
recordar que en esta investigacion se asume la definicién de voluntariado
organizado y que por tanto, el andlisis se limita a las personas de 18 afios o
mas que actualmente participan en alguna organizacién no lucrativa como
voluntarias, que concretamente representan el 8,6 % de la poblacién vasca
mayor de edad.

+Qué caracteristicas tiene el voluntariado actual?
¢Qué colectivos lo componen mayoritariamente?

Sexo
Con la consulta se ha identificado que el voluntariado actual de la CAPY estd

compuesto mayoritariamente por mujeres: el 64,5 % son voluntarias y el 35,5 %
son voluntarios.
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Teniendo en cuenta que en la muestra consultada, reflejo de la distribucion
de la poblacién en general, la proporcion por sexos es bastante equilibrada,
los datos sefialados evidencian que existe una mayor predisposicion de las
mujeres hacia el voluntariado. Algo que también ha quedado reflejado en
las tasas mostradas en el primer apartado (un 7,4 % de los hombres de la
CAPV son voluntarios frente a un 9,6 % de las mujeres).

Distribucion del voluntariado actual segun sexo. % GRAFICO 3

Il Hombres
[ Mujeres

Distribucion del total de la poblacion consultada segiin sexo. %  GRAFICO 4

Il Hombres
[ Mujeres

También el Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafa realiza-

do en 2010% habla de un voluntariado predominantemente femenino
(63,1 %).

4 Op.cit.
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Edad

La edad media del total de las personas voluntarias consultadas es de 49,89
afos y coincide practicamente con la del total de las personas consultadas
(sean o no voluntarias), si bien es preciso considerar que la alta desviaciéon
tipica da cuenta de la amplia dispersion de edades, que van desde los 18 a
los 90 afos, y obliga a tomar el dato general con cierta cautela.

La edad media de las voluntarias (49,20) tiende a ser mas baja que la de los
voluntarios (51,14) aunque el resto de estadisticos no indican grandes dife-
rencias.

Edad del voluntariado actual. Estadisticos basicos TABLA 15
CI::;T:E? dna Personas voluntarias
Total Total Hombres Mujeres
Media 49,34 49,89 51,14 49,20
Moda*® 39 68 534 50
Mediana®® 48 51,00 53 50
Desviacion tipica® 17,87 18,04 17,65 18,25
Edad minima 18 18 18 18
Edad maxima 92 90 80 90

Observar las frecuencias permite confirmar que el voluntariado es bastante
heterogéneo en cuanto a edad, si bien las dos Ultimas cohortes (de 50 afios en
adelante) aglutinan el 53,6 % del voluntariado.

Estos datos no se alejan mucho de los reflejados en el trabajo citado para el
Territorio Histérico de Bizkaia en 2008, cuando se registrd un porcentaje

* | .a moda indica la edad mas repetida.

49 En este caso existen varias edades que se repiten el mismo ndmero de veces. De todas
ellas se muestra el valor mas pequefio.

0 La mediana es el valor que ocupa el lugar central en un conjunto de datos ordenados.

°1 La desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersion de los datos recogidos y se defi-
ne como la media de las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.

2 Op. cit.
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Distribucion del voluntariado actual segtin edad. % GRAFICO 5
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de voluntariado menor de 30 afos del 19 % y se calculd que el 48 % del
voluntariado tenfa 50 6 mas afios.

Este ultimo dato podria indicar un ligero envejecimiento del voluntariado
ya que en los tres afos que han pasado desde dicho trabajo el porcentaje
de personas voluntarias de mas de 50 afnos ha crecido en 5,6 puntos por-
centuales.

Si se compara estos datos con la distribucion por edad del conjunto de la
muestra consultada, se observa que tanto los dos intervalos que agrupan a
las personas de mayor edad como el de personas de menos de 30 arios estdn
ligeramente sobrerrepresentados entre el voluntariado. El peso de los distin-
tos grupos de edad en el colectivo de personas voluntarias guarda relacion
con los diferentes indices observados para cada uno de ellos en el primer
apartado, donde se indicaba la existencia de una menor proporcién de
personas voluntarias entre la poblacion entre los 30 y los 49 afios.

Esta tendencia se observa en ambos sexos pero cabe destacar algunas di-
ferencias entre ellos. Concretamente, es casi 5 puntos mayor el porcentaje de
voluntarios de mds de 50 afios que el de voluntarias con dicha edad (56,6 % y
51,8 %, respectivamente) y por el contrario, es superior (6 puntos) el porcen-
taje de voluntarias menores de 30 afios que el de voluntarios.
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Distribucion del voluntariado actual segun edad. TABLA 16
Resultados generales y por sexo. %

Edad C':;t;ljﬁ?dna Personas voluntarias
Total Total Hombres Mujeres

Entre 18y 29 15,2 19,3 154 21,5
Entre 30y 39 19,7 12,0 13,2 11,3
Entre 40y 49 18,8 151 14,7 154
Entre 50y 64 23,6 27,2 28,7 26,3
65 0 mas 22,7 26,4 27,9 25,5
Total 100 100 100 100

Lugar de residencia

Aunque las tasas presentadas en el primer apartado muestran que la pro-
babilidad de ser voluntario en Alava es mayor que en el resto de territorios,
debido a las diferencias poblacionales el voluntariado de la CAPV se compone
poruna mayoria de personas que residen en Bizkaia (58,7 %), aproximadamen-
te una cuarta parte reside en Gipuzkoa (26,1 %) y el resto es voluntariado
alavés (15,1 %).

La distribucion del voluntariado por territorio histérico es muy similar a la
distribucién de la poblacion consultada, pero se aprecia una ligera sobrerre-
presentaciéon del voluntariado vizcaino mientras que entre el voluntariado
guipuzcoano estd infrarrepresentado.

También cabe hablar de una mayor representacion entre el voluntariado de
aquellas personas que residen en alguna de las tres capitales vascas, donde
de acuerdo con los datos de algunos estudios recientes se concentra buena
parte de las organizaciones de voluntariado. En este sentido, y segun datos
publicados en el Anuario del Tercer Sector de Bizkaia de 2010 se advierte que
actualmente el tejido asociativo fuera de los grandes nuicleos de poblacién es
débil. Concretamente un 75 % de las organizaciones del Tercer Sector de
Bizkaia se localizan en el Gran Bilbao y un 42 % en la ciudad de Bilbao.

> Op. cit.
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Distribucion del voluntariado actual segun territorio historico TABLA 17
de residencia y tamafio del municipio. Resultados generales. %

Poblacién consultada Personas voluntarias

Alava 14,6 15,1
Bizkaia 535 58,7
Gipuzkoa 32,0 26,1
Total 100 100
Tamanodelmunicpioderesidencia

Hasta 10.000 habitantes 22,6 243
De 10.000 a 120.000 habitantes 379 30,5
Capital 39,5 45,2
Total 100 100

Lugar de nacimiento

Algo mds de tres cuartas partes del voluntariado vasco ha nacido en la CAPV
(77 %), el 19,1 % ha nacido en el resto del estado y el 3,9 % en el extranjero.
Los datos indican que el peso de la poblacion nacida en la CAPV entre el
voluntariado es algo mayor del que cabria esperar a tenor de su peso en la
muestra consultada.

Distribucion del voluntariado actual segin lugar de TABLA 18
nacimiento. Resultados generales y por sexo. %

Palalerdn Personas voluntarias
Lugar de consultada
nacimiento
Total Total Hombres Mujeres
CAPV 74,6 77,0 794 75,7
Resto del estado 21,2 19,1 17,6 19,8
Extranjero 42 39 29 45
Total 100 100 100 100
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Por sexos no se aprecian diferencias significativas, si bien entre las mujeres
voluntarias la proporcion de extranjeras es mayor a la registrada en el colec-
tivo de voluntarios.

Estado civil

Poco mds de la mitad del voluntariado vasco (55,3 %) estd casado y un tercio
soltero (30,7 %). No se aprecian grandes diferencias entre el peso que los
distintos perfiles tienen en el colectivo voluntario y el peso que presentan
en la poblacion total consultada.

En funcion del sexo si se advierten algunas diferencias destacables, como el
hecho de que la totalidad de personas voluntarias sean mujeres o que haya
una menor proporciéon de casadas que de casados.

Distribucion del voluntariado actual segun estado civil. TABLA 19
Resultados generales y por sexo. %

Poblacién .
ltad Personas voluntarias
Estado civil consultada
Total Total Hombres Mujeres
Casado o casada 553 551 64,0 50,2
Divorciado o divorciada/
Separado o separada (de
hecho, legal o en tramite) 3,8 2,6 2,2 2,8
Soltero o soltera 30,7 332 31,6 34,0
Unién consensuada con o sin
registro (parejas de hecho...) 2.3 3,1 2,2 3,6
Viudo o viuda 79 6,0 0 9,3
Total 100 100 100 100

Tipo de hogar
Algo mas de la mitad (55,9 %) del voluntariado vasco vive en pareja, bien

sea sin descendientes (28,3 %) o con descendientes (27,6 %). El 19,4 % vive,
al menos, con uno de sus progenitores y el 10,2 % vive solo o sola.
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En el 82,5 % de los hogares en los que habita una persona voluntaria convi-
ven entre dos y cuatro personas. Ademas, el 22 % de los y las voluntarias
tienen hijos o hijas dependientes a su cargo, un 10 % tiene personas mayo-
resasucargoy un 5 % personas con discapacidad.

Los datos permiten observar que entre el voluntariado hay una infrarrepresen-
tacion de personas que viven en un hogar nuclear con hijos e hijas (en los
cuales ellas son alguno de los miembros de la pareja) ya que son el 27,6 % del
total del voluntariado mientras que en la poblacidn general representan el
34,2 %. En cambio, estan sobrerrepresentadas las personas que viven en pare-
ja pero no tienen hijos o hijas; este grupo supone el 28,3 % del total del volun-
tariado mientras que es del 22,7 % en el conjunto de la poblacién consultada.

Estos datos van en sintonia con lo comentado en el primer apartado donde
las tasas han dado cuenta de la mayor prevalencia de voluntariado entre la
poblacién joven, especialmente entre la poblacién femenina, que no tiene
descendencia dependiente a su cargo (el 9,6 % de las personas con hijos e
hijas a cargo son voluntarias mientras que el porcentaje desciende hasta el
5,8 % entre las que no tienen).

Cabe destacar que entre el voluntariado se haya identificado una mayor
proporcion de poblaciéon con personas con discapacidad a cargo que la
registrada a nivel general (5 %Y 3,2 % respectivamente). Un dato que podria
estar especialmente relacionado con aquellas personas cuya labor volunta-
ria se desarrolla en organizaciones de personas afectadas.

Distribucion del voluntariado actual segtn tipo de hogar, TABLA 20
tamaiio del hogar y personas dependientes a cargo.
Resultados generales. %

Poblacién consultada  Personas voluntarias

Tipo de hogar en el que reside

Vivo solo/a 10,3 10,2
Vivo con otras personas pero no

formamos un nucleo familiar 3,0 29
Vivo con mi pareja, sin hijos/as 22,7 283
Vivo con mis padres 13,2 14,7
Vivo con mi pareja y mis hijos 34,2 27,6
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N

Poblacién consultada  Personas voluntarias

Vivo con mi padre o mi madre
(sélo con uno de ellos) 49 47

Vivo sélo/a con mis hijos/as 35 37

Un nucleo familiar extenso
(otros parientes viviendo con el

nucleo familiar 8,2 79

Total 100 100
Tamatodelhogar

Uno 10,2 10,2

Dos 314 36,0

Tres 26,3 24,8

Cuatro 24,8 21,7

Cinco o mas 73 6,8

Total 100 100
Personasdependientesacargoloots)

Personas mayores 10,8 10,0

Hijos o hijas 28,0 22,0

Personas con discapacidad 3,2 5,0

Otras personas dependientes 0,3 0,5

Nota: Los datos no suman 100 % porque la informacion que se ofrece corresponde a preguntas diferen-
tes (una para cada uno de los diferentes grupos de personas dependientes).

Nivel de instruccion

El 42 % del voluntariado actual cuenta con estudios universitarios medios o supe-
riores, lo que supone una diferencia considerable con respecto al peso de este
grupo en la poblacion consultada (27,4 %) y significa por tanto, que una de las
caracteristicas del voluntariado actual es su nivel alto de instruccion. Estos datos
estan en sintonfa con los presentados en el primer apartado que cifraban en
un 13 % la poblacidn con estudios superiores que desarrolla labores de volun-
tariado actualmente, una tasa casi cinco puntos por encima de la media.
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Este grupo es el de mayor peso tanto entre voluntarios como entre volun-
tarias, si se observa que el voluntariado femenino se caracteriza por contar
Con una mayor proporcion de personas con estudios primarios y también,
porque las que tienen cursados estudios de formacion profesional tienen
menos representatividad.

Estos datos coinciden con los registrados en el estudio sobre el voluntariado
en Bizkaia de 2008%, que hablan de un 42 % de voluntariado vizcaino con
estudios medios-superiores y superiores.

Distribucion del voluntariado actual segun nivel de TABLA 21
instruccion. Resultados generales y por sexo. %

Poblacién .
ltad Personas voluntarias (*)
Nivel de instruccion consultada
Total Total Hombres Mujeres
Sin estudios 3,8 16 0,7 2,0
Estudios Primarios (EGB, Bachiller
elemental, E. Primaria) 28,9 19,8 14,7 22,7
Estudios Secundarios (E.S.O, Bachiller
superior, REM, BUP, COU) 19,2 19,8 19,9 19,8
Formacién Profesional de Grado
Medio o Superior 20,7 16,7 22,1 13,8
Medios superiores y Superiores
(diplomatura, licenciatura, etc.) 274 42,0 42,6 41,7
Total 100 100 100 100

Nota: el (¥) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).

El nivel de instruccién y la edad son dos variables que presenta una asocia-
cion clara, asi el grupo de las personas mayores de 65 afios esta compuesto
por una mayor proporcion de poblacion con un nivel de estudios bajo y el
colectivo de personas mas jovenes se caracteriza por presentar niveles de
instruccién mas altos que la media.

Por este motivo se ha querido observar los datos del nivel de instrucciéon de
la poblacion voluntaria desagregados en funcion de la edad de la misma.

> Op. cit.
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Entre el colectivo de personas voluntarias de mas edad el porcentaje de
personas con estudios superiores queda por debajo de la media del conjun-
to de voluntariado (contribuyen a elevar esta media sobre todo las personas
mas jovenes). Sin embargo, al observar los datos del grupo de mayor edad
especificamente se detecta que en el mismo las personas voluntarias con
estudios superiores (aun formando un mas reducido que la media) tienen
un peso especifico muy por encima del que se registra en la poblacion en
general. El 27,7 % de las personas mayores voluntarias han pasado por la
universidad y en cambio en el conjunto de la poblacion de esta misma edad
consultada el porcentaje es del 12,2 %.

Con todo, puede decirse que el voluntariado mayor se caracteriza por tener un nivel
de instruccion por encima de la media de su grupo de edad.

Distribucion del voluntariado actual segun nivel de TABLA 22
instruccion. Resultados generales y por edad. %

Poblacién ik Poblacién
Personas voluntarias (*)
consultada consultada

Nivel de instruccién

Total  Total 18-29 30-39 40-49 50-64 ?nsé(: 65 0 mas

Sin estudios 3,8 16 0 0 0 19 40 13,8

Estudios Primarios (EGB, Bachiller
elemental, E. Primaria) 28,9 198 14 22 86 22,1 455 56,6

Estudios Secundarios (ES.O,
Bachiller superior, REM, BUP, COU) 19,2 198 419 87 138 212 109 8,2

Formacién Profesional de Grado

Medio o Superior 20,7 16,7 95 283 190 202 119 9,2
Medios superiores y Superiores

(diplomatura, licenciatura, etc.) 274 420 473 609 586 346 27,7 12,2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X*<0,05).

Relacion con la actividad

Prdcticamente un tercio del voluntariado vasco estd ocupado por cuenta ajena
yun 40,4 % estd inactivo (entendiendo por tal las situaciones de incapacidad
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para trabajar, jubilacién o prejubilacion, personas dedicadas a las tareas
domésticas y las gue no buscan empleo excluyendo los y las estudiantes).
Las personas desempleadas representan el 12,1 %, los y las estudiantes el
9,2 %y las personas ocupadas por cuenta propia el 5,8 %. Los dos grupos
mayoritarios en el conjunto también lo son en ambos sexos, no aprecian-
dose diferencias significativas.

Estos datos difieren sensiblemente de los registrados en el estudio sobre el
voluntariado en Bizkaia de 2008>° cuando se registré que el peso de las
personas asalariadas por cuenta ajena era mayor (un 44 %) y el de las inac-
tivas menor (un 36 %). Ademas, en un 7 % se trataba de personas asalariadas
por cuenta propia, en un 7 % de estudiantes y en un 4 % de personas en
situacion de desempleo. Las referencias estadisticas a nivel estatal de 2008
también reflejaban una mayor proporcion de voluntariado entre la pobla-
cién ocupada, por lo que se podria considerar seriamente que la actual si-
tuacion econémica estd incidiendo en el trasvase de voluntariado. Es decir,
no es tanto que el voluntariado cambie, sino que cambian las circunstancias
personales del voluntariado (pérdida de empleo).

La variacion en los Ultimos tres anos pasa por un aumento del peso de las
personas en desempleo y la disminucién de la proporcion de las personas
ocupadas entre el voluntariado, lo cual podria explicarse en parte por la coyun-
tura econémica de crisis. Pero ademas, el voluntariado clasificado en la catego-
ria de «inactivos/as», mds alld de los y las estudiantes, ha crecido hasta convertirse
en el grupo con mayor representacion entre el voluntariado, lo que concuerda
también con el aumento de la proporcién de personas mayores.

Como se ha dicho en el primer apartado, la distorsiéon en la tasa de volunta-
riado de las personas inactivas no permitia visualizar esta realidad pero los
datos de la siguiente tabla muestran que la proporcién de este colectivo es
mayor entre el voluntariado que en la poblacion en general, lo que se relacio-
na con el hecho de que se trata de colectivos que, en principio, pueden tener
una mayor disponibilidad de tiempo libre (estudiantes, personas jubiladas. ...).

Los datos sobre el tipo de contrato de la poblacion voluntaria asalariada no
parecen guardar relacion con la posibilidad de ejercer el voluntariado. Tres
cuartas partes del voluntariado vasco ocupado por cuenta ajena tiene con-
trato indefinido y el resto de duracion determinada, un reparto muy pareci-
do al que se observa en la poblacién consultada.

> Op. cit.
% Op. cit.
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El tipo de jornada laboral en cambio si permite observar que aunque la
mayoria del voluntariado actual ocupado trabaja a tiempo completo
(70,6 %), la proporcidon de personas que tienen una jornada parcial es de diez
puntos porcentuales superior a lo que suponen en el conjunto de la pobla-
cion consultada. En este caso las diferencias por sexo sf son significativas, asi
el voluntariado femenino presenta mayor proporcién de personas con jor-
nada parcial que el masculino, ahora bien en buena medida es reflejo de la
distancia entre sexos que también existe a este respecto a nivel de la pobla-

cién en general.

Distribucion del voluntariado actual segun relacion con la TABLA 23
actividad, tipo de contrato laboral y tipo de jornada laboral.

Resultados generales y por sexo. %

czzbsljlct?dna Personas voluntarias

Relacién con la actividad Total Total Hombres  Mujeres
Ocupado/a por cuenta ajena 35,7 32,5 31,9 329
Ocupado/a por cuenta propia (@utbnomo) 74 58 52 6,1
Personas desempleadas 14,4 12,1 14,8 10,6
Estudiantes 7,0 9.2 74 10,2
Otros/as inactivos/as 354 404 40,7 40,2
Total 100 100 100 100
Tipo de contrato laboral (personas asalariadas) Total Total Hombres  Mujeres
Indefinido 79,1 76,0 81,0 734
Duracion determinada 20,9 24,0 19,0 26,6
Total 100 100 100 100
Tipo de jornada laboral (personas ocupadas) Total Total (¥) Hombres Mujeres
A tiempo completo 80,3 70,6 83,7 63,8
A tiempo parcial 16,8 26,6 14,3 33,0
Reduccién de jornada 29 2,8 2,0 3.2
Total 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente

significativas (X?<0,05).
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En la medida en que la relacion con la actividad estd vinculada en buena
medida con la edad, en la siguiente tabla puede observarse que el peso de
cada grupo en cada uno de los intervalos de edad es diferente de manera
significativa.

Distribucion del voluntariado actual segtn relacion TABLA 24
con la actividad. Resultados generales y por edad. %

Beblacion Personas voluntarias (¥)
consultada
Relacién con la actividad
Total Total Entre Entre Entre Entre 65
18y29 30y39 40y49 50y64 omas
Ocupado/a por cuenta ajena 35,7 32,5 35,1 63,0 57,9 34,0 1,0
Ocupado/a por cuenta
propia (@uténomo) 7,4 58 4.1 6,5 14,0 7,8 0
Personas desempleadas 144 12,1 16,2 239 22,8 7.8 2,0
Estudiantes 7,0 92 432 2,2 0 1,9
Otros/as inactivos/as 354 40,4 14 43 53 485 970
Total 100 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X2<0,05).

Profesion

Otra cuestion de interés es la relacionada con la profesion de las personas vo-
luntarias. Las respuestas se han agrupado en dos grandes grupos: el de las
personas cuyas profesiones estan relacionadas con lo social y el de quienes no.

- Profesiones relacionadas con lo social: se trata de profesiones ligadas al
campo de las humanidades (historiadores, filésofas, abogadas. . ), las cien-
cias sociales y la educacién (psicélogas, educadores sociales, maestros,
socidlogas, pedagogos, psicopedagogas, etc,), los servicios sociales (tra-
bajadoras sociales, monitores, cuidadoras...) y la politica, el Tercer Sector
o los movimientos sociales (sindicalistas, politicos y politicas, cooperan-
tes...). De este epigrafe se han excluido conscientemente las profesiones
relacionadas con el ambito sanitario.

Profesiones no relacionadas con lo social: se agrupa bajo este epigrafe a
todas las profesiones que no se enmarcan en el grupo anterior. Entre ellas
se incluyen las distintas ingenierias (técnicas, informaticas, etc.), las vincu-

| 76 | Estudio sobre voluntariado en la CAPV: cuantificacién y caracterizacion 2012



ladas al ambito sanitario (medicina, enfermeria, auxiliares, equipo técnico,
etc.), los operarios y operarias, equipo técnico, el funcionariado, y en defi-
nitiva todo lo que no esté en el primer grupo.

A pesar de que el indice de no respuesta a esta pregunta ha sido elevado,
se puede decir que gran parte del voluntariado vasco (69,9 %) no tiene una
profesién relacionada con lo social.

Distribucion de la poblacion voluntaria actual segiin GRAFICO 6
profesion. Resultados generales. %

B Sirelacionada con lo social

[l Norelacionada con lo social

Ahora bien, los datos desagregados por sexo indican que entre el volunta-
riado actual femenino la proporcion de profesionales cuya actividad remu-
nerada se relaciona con el dmbito social es considerablemente mas elevada
que entre el voluntariado masculino.

Distribucion de la poblacién voluntaria actual segun GRAFICO 7
profesion. Resultados generales y por sexo. %

100+
80+
60-
40+

20+

Hombres Mujeres

B Sirelacionada con lo social

[ No relacionada con lo social
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Las profesiones no vinculadas a lo social son mayoria en todos los grupos
de edad analizados, y son especialmente acusados entre los 50 y los 64
anos.

Distribucion de la poblacion voluntaria segtn profesion. TABLA 25
Resultados generales y por edad y sexo. %

Voluntarios Voluntarias
Edad '.\lo Si relacionada ’.\Io Sirelacionada
relacionada . relacionada .
. con lo social . con lo social
con lo social con lo social
Entre 18y 29 75,0 25,0 52,9 471
Entre 30y 39 88,9 11,1 61,5 38,5
Entre 40y 49 85,7 14,3 54,5 455
Entre 50y 64 92,3 7,7 66,7 33,3
65 0 mas - - - -
Total 87,9 12,1 58,0 42,0

Nota: El indice de no respuesta a esta pregunta es elevado y asciende al 62,6 % del total por lo que los
resultados deben ser interpretados con cautela.

Nivel socioeconémico

En general, los datos no parecen constatar que el colectivo voluntario se
caracterice por contar con una mayor presencia de personas con un nivel
de ingresos personal alto o bajo ya que su distribucién en cuanto a nivel de
ingresos mensuales es muy similar a la registrada para el conjunto de la
poblacion consultada. Si bien, al considerar los ingresos del hogar como
mejor referencia del nivel socioeconémico si puede apreciarse que la pro-
porcién de personas que viven en hogares sin ingresos o con ingresos infe-
riores a 1.000€ mensuales es bastante mas reducida entre el voluntariado
en comparacion con el total de la poblacién consultada.

Ahora bien la desagregacion de los datos relativos a ingresos propios por
sexo si desvela diferencias en el perfil del voluntariado masculino con
respecto al femenino. Entre las voluntarias la proporcion de personas sin
ingresos o con ingresos inferiores a los 1.000 euros es considerablemente
mayor, mientras que el peso de las que cuentan con unos ingresos perso-
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nales superiores a los 3.000€ es mucho mas reducido que el registrado en
el caso del voluntariado masculino. No obstante, es importante tener
presente que los datos que consideran el total de ingresos del hogar son
muy similares entre hombres y mujeres de modo que las diferencias se-
Aaladas podrian ser reflejo de la dependencia econdmica que aun algunas
mujeres tienen.

Distribucidon del voluntariado actual segun nivel de TABLA 26
ingresos personal y del hogar del voluntariado
actual por sexo. %

cf)c:mbsljli?dr; Personas voluntarias

Ingresos mensuales propios (nota 1) Total Total (¥) Hombres Mujeres
Menos de 1.000€ mensuales 32,5 28,9 19,5 34,1
Entre 1.000 y 2.000€ mensuales 353 37,7 47,5 322
Entre 2.000 y 3.000€ mensuales 89 93 16,1 56
Entre 3.000€ y 5.000€ mensuales 14 09 1,7 05
Mas de 5.000€ 0,04 0,0 00 0,0
No tuvo ningun ingreso 21,8 23,2 15,3 27,6
Total 100 100 100 100
Ingresos mensuales del hogar (nota 2) Total Total Hombres Mujeres
Menos de 1.000€ mensuales 21,5 13,3 10,5 14,9
Entre 1.000 y 2.000€ mensuales 40,9 46,0 474 45,2
Entre 2.000 y 3.000€ mensuales 23,8 24,7 284 22,6
Entre 3.000€ y 5.000€ mensuales 109 13,7 11,6 14,9
Mas de 5.000€ 1,6 1,1 1,1 1,1
No tuvo ningun ingreso 21,5 1.1 1.1 1,2
Total 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X? <0,05).

Nota 1y 2: En este caso es preciso tener presente el elevado nimero de personas que no contestan a
las preguntas relacionadas con cuestiones econémicas que asciende al 13,3 % de los casos en el caso
de ingresos mensuales propios y a 31,3 % en el caso de ingresos mensuales del hogar. Por ello, los re-
sultados que se ofrezcan en funcion de ambas variables deberdn ser interpretados con cautela.

| 6. Resultados | 79 |



Participacion social

De forma complementaria a lo que ya se ha comentado en el primer apar-
tado, se ha querido observar la presencia de personas que tienen una par-
ticipacion social activa entre el colectivo voluntario.

Sobre todo cabe destacar que un 49,3 % de las personas voluntarias perte-
necen, mas alla de su labor como voluntarios y voluntarias, a alguna asocia-
cién de caracter cultural, deportivo, educativa, de ocio, etc. El porcentaje
desciende hasta el 24 % si se considera al conjunto de poblacién consultada.
Por otro lado, un 16,8 % del voluntariado vasco participa en movimientos
sociales de distinto caracter, mientras que en la poblacion general el por-
centaje podria rondar el 4,8 %.

Entre el voluntariado se aprecian algunas diferencias por sexo que no dejan
de serreflejo de las diferencias que también existen en la poblacion general;
mientras que el 8,9 % de los voluntarios participan en algun partido politico
solo lo hace un 3,2 % de las voluntarias.

Distribucion del voluntariado actual segun participacion TABLA 27
social. Resultados generales y por sexo. %

Poblacién .
Personas voluntarias
Participacién social (nota 2) consultada
Total Total Hombres Mujeres
Partido politico 3,7 52 (% 89 3,2
Sindicatos, asociaciones/colegios
profesionales, asociaciones empresariales 16,3 16,2 15,6 16,6
Parroquia u otro tipo de organizacion
religiosa 74 28,8 23,7 31,6
Asociacion de caracter cultural, deportivo,
educativo o de ocio 24,0 493 (¥) 574 449
Asociacién de cardcter solidario (ayuda o
promocion de colectivos, ONG, DDHH, etc) 21,8 577 54,4 59,5
Movimientos sociales (pacifismo,
feminismo, antiglobalizacién, ecologismo,
vecinal, medioambiente, etc.) 4.8 16,8 17.8 16,2

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente

significativas (X2 <0,05).

Nota 2: Los datos no suman 100 por que la informacion que se ofrece corresponde a preguntas diferen-
tes (una para cada uno de los diferentes grupos de personas dependientes
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A continuacion se expone una sintesis de los principales elementos que
definen el perfil del voluntariado actual:

Principales elementos que definen el perfil GRAFICO 8
del voluntariado actual. %
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6.4. Caracteristicas de la accion voluntaria actual

El presente apartado trata de ir dando respuesta a una serie de preguntas
vinculadas tanto con el momento en el que las personas que actualmente
son voluntarias en la CAPV iniciaron su andadura en el voluntariado, como
con las caracteristicas de la organizaciéon u organizaciones en las que de-
sempefan su labor. Asi mismo, este apartado se ha dedicado a describir la
actividad que los y las voluntarias actuales desempefian en términos de tipo,
frecuencia e intensidad de su dedicacion.

;A qué edad comienza la experiencia de voluntariado?
é

¢Cuanto dura la experiencia de voluntariado?

¢En qué medida se interrumpe?

De acuerdo con los datos recogidos no parece haber una edad concreta
para comenzar a ser voluntario o voluntaria, hay quien comenzo a los 12
anos y quien tuvo su primera experiencia en voluntariado a los 78 afios. La
edad media en el momento de iniciarse en este tipo de labor ronda los 35 arios,
tanto en hombres como en mujeres, pero la desviacion tipica advierte de la
heterogeneidad de los datos y obliga a considerar otros pardmetros.

Edad de inicio del voluntariado actual. Estadisticos basicos TABLA 28
Edad de inicio Total Hombres Mujeres
Media 34,92 34,75 35,01
Mediana®’ 30 30 30
Moda*® 18 17 18
Desviacion tipica®® 17,64 17,67 17,66
Minimo 12 13 12
Maximo 78 72 78

" Lla mediana es el valor que ocupa el lugar central en un conjunto de datos ordenados.

*% La moda indica la edad mas repetida.

*° La desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersién de los datos recogidos y se define
como la media de las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.
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La realidad mas frecuente (moda) es que el inicio sea a los 18 afos aproxi-
madamente, ademas la mitad de la poblacion consultada comenzé su an-
dadura en el voluntariado con menos de 30 afios, mientras que la otra mitad
comenzé a partir de dicha edad. En este sentido tampoco se han advertido
diferencias significativas entre hombres y mujeres.

Distribucion del voluntariado actual segun edad de inicio. TABLA 29
Resultados generales y por sexo. %

Edad de inicio Total Hombres Mujeres
Menos de 18 17,5 211 15,6
Entre 18 y 30 33,2 30,8 344
Entre 31y 45 204 20,3 20,5
Entre 46y 65 24,7 24,1 25,0
Més de 65 4,2 38 4,5
Total 100 100 100

En el estudio de Bizkaia de 2008% |la edad media de iniciacién en las activi-
dades voluntarias era de 32,4 afos (si bien la desviacion tipica registrada
también en ese trabajo daba cuenta de la alta dispersion), muy similar a la
aportada en este trabajo.

Considerando el total de su recorrido voluntario las personas que actual-
mente son voluntarias en la CAPV cuentan con una experiencia media de 15
aros, algo mas si se trata de voluntariado masculino. Si bien cabe considerar
otros estadisticos que indican que el valor mas frecuente se corresponde
con una experiencia de 2 afios (moda) y que la mitad del voluntariado actual
lleva menos de 10 aflos desarrollando su labor mientras que la otra mitad
ha superado dicho tiempo (mediana).

& Op.cit.
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Tiempo que el voluntariado actual lleva ejerciendo TABLA 30
voluntariado (a lo largo de su vida).
Resultados generales y por sexo. Estadisticos basicos
Tiempo como voluntario/a .
. Total Hombres Mujeres
alo largo de su vida
Media 15,52 17,15 14,62
Mediana®' 10 11 9
Moda® 2 5 2
Desviacion tipica® 14,7 15,76 14,04
Minimo 0 0 0
Maximo 76 76 60

Concretamente el 51,9 % lleva mas de 10 afhos ejerciendo el voluntariado
(tres de cada diez personas llevan 20 aflos 0 mas), mientras que un 24,3 %
tiene una experiencia de menos de 5 afos. No se advierten diferencias sig-
nificativas en funcion del sexo aunque los hombres registran un mayor
porcentaje de voluntariado veterano que las mujeres.

Distribucion del voluntariado actual segin tiempo TABLA 31
que lleva ejerciendo el voluntariado (a lo largo de su vida).
Resultados generales y por sexo. %
Tiempo como voluntario/a .
. Total Hombres Mujeres
alo largo de su vida
Menos de 5 afos 243 20,6 26,3
Entre 5y 9 anos 23,8 22,1 24,7
Entre 10y 19 anos 21,1 22,8 20,2
20 0 mas anos 30,8 34,6 28,7
Total 100,0 100,0 100,0

51 La mediana es el valor que ocupa el lugar central en un conjunto de datos ordenados.

52 La moda indica el valor mas repetido.

8 La desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersion de los datos recogidos y se define
como la media de las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.
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Los datos del citado estudio sobre voluntariado en Bizkaia de 2008% hablan
de un voluntariado algo menos veterano ya que el 45,5 % del voluntariado
vizcaino llevaba mas de 10 afios de dedicacion. Los datos del Anuario del
Tercer Sector de Bizkaia de 2010% en cambio registran una cifra mas similar:
el 49 % del voluntariado tiene mas de 10 afos de experiencia.

Aunque la mayor parte del voluntariado desarrolla una labor continuada en
el tiempo un 15,9 % del voluntariado reconoce haber interrumpido su actividad
voluntaria en alguna ocasion. En funcién del sexo no se advierten diferencias
significativas aunque el porcentaje de hombres que ha interrumpido en
alguna ocasion su labor voluntaria es levemente superior al de las mujeres
(184 % en el caso de ellos y 14,6 % en el de ellas).

Distribucion del voluntariado actual segun interrupcion TABLA 32
de la actividad voluntaria. Resultados generales y por sexo. %

Interrupcioén de la

actividad voluntaria (el e RS
Continuada a lo largo del
tiempo 84,1 81,6 85,4
Interrumpida en alguna
ocasion 159 184 14,6
Total 100 100 100
Distribucion del voluntariado actual segun interrupcion TABLA 33

de la actividad voluntaria. Resultados generales y por edad. %

Interrupcion de la Total 1829 3039 4049 5064 >0
actividad voluntaria (*) mas

Continuada a lo largo del

tiempo 84,1 83,8 78,3 70,7 85,6 93,1
Interrumpida en alguna

ocasion 159 16,2 21,7 293 144 6,9
Total 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).

& Op.cit.
& Op.cit.
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Atendiendo a la edad encontramos diferencias estadisticamente significa-
tivas. Las personas de 65 aflos 0 mas son las mas estables en términos de
continuidad (el 6,9 % ha interrumpido alguna vez esta labor) mientras que
entre los 30 y los 49 anos los porcentajes de interrupcion incrementan.

En sintonia con lo anteriormente mencionado, los datos muestran también
que las personas inactivas (excepto estudiantes) son quienes menos han
interrumpido su actividad voluntaria (9,7 %), mientras que casi tres de cada
diez personas en situacion de desempleo sefala haber visto interrumpida
su actividad.

Distribucion del voluntariado actual segun interrupcion TABLA 34
de la actividad voluntaria. Resultados generales y por
relacion con la actividad. %

Interrupcién de la
actividad voluntaria (¥)

Total  Ocupados/as

Desempleados/as

Estudiantes

Otros/as
inactivos/as

Continuada a lo largo

del tiempo 84,1 82,2 71,7 829 90,3

Interrumpida en

alguna ocasion 15,9 17,8 28,3 17,1 9,7
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (¥) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X? <0,05).

El principal motivo por el que las personas que actualmente son voluntarias
han interrumpido esta actividad en algun momento de su vida parece de-
riva de los cambios en las circunstancias personales (cambios de residencia,
de salud, incompatibilidad con el horario laboral, etc.) y en ningun caso
parecen ser cuestiones tales como las diferencias ideoldgicas con la organi-
zacion o su inadecuada gestion del voluntariado.

Un 15,9 % del voluntariado que ha abandonado en algin momento su
actividad alude a las circunstancias personales, porcentaje algo superior
entre los hombres que entre las mujeres (18,4 % ellos y 14,6 % ellas) y con
una mayor presencia entre las personas que actualmente tienen entre 40
y 49 afnos (29,3 %). También la desmotivacion y el cansancio parecen in-
cidir en mayor medida en este grupo de edad (3,4 %) siendo éste el
Unico grupo que alude a la insatisfaccién con el funcionamiento de la
organizacion.
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Motivos de interrupcion de la actividad voluntaria. TABLA 35
Resultados generales y por sexo. %

Motivos de interrupcién de la actividad Total Hombres Mujeres

Cambio en las circunstancias personales: cambios de
residencia, problemas de salud, obtencion de un trabajo

con un horario incompatible con el del voluntariado 15,9 184 14,6
Desmotivacion, cansancio, sentirse «quemado/a», etc. 1,3 1,5 1,2
Finalizacion del proyecto o actividad 038 0,7 08
Insatisfaccion con el funcionamiento de la organizacion 0,5 0,0 0,8
No sentirse til 03 00 04
Disolucién de la organizacion 0,3 0 04

Sensacion de que se habia terminado la etapa en la
organizacion 03 0,7 0

Inadecuada gestion del voluntariado: demasiada
responsabilidad, no ser valorado/a, falta de apoyo,
indiferencia por parte de las personas que gestionan,

limitada orientacion y formacion, etc. 0 0 0
Problemas relativos a la actividad desempefiada 0 0 0
Diferencias ideoldgicas con la organizacion 0 0 0

Marcha a otra organizacion porque va a desarrollar una
actividad que le gusta mas o que le conviene mas por
motivos de horario, por ejemplo 0 0 0

Problemas logisticos/ falta de medios para seguir
colaborando 0 0 0

Contratacion en la organizacion: tras un periodo como
voluntario 0 0 0

Percepcion de que el tiempo empleado esté siendo
malgastado 0 0 0

Nota: se trata de una pregunta de respuesta multiple por lo que los porcentajes no suman 100 %.

Sise tiene en cuenta Unicamente la experiencia en aquella organizacion en
la que la persona voluntaria consultada dedica actualmente mas tiempo, se
observa que algo mds de cuatro de cada diez personas voluntarias pueden
considerarse veteranas en la organizacion en la que estdn, ya que llevan mds de
10 arios trabajando en ella.
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Motivos de interrupcion de la actividad voluntaria. TABLA 36
Resultados generales y por edad. %

Motivos de interrupcién de la actividad Total 18-29 30-39 40-49 50-64 65 0 mas

Cambio en las circunstancias personales: cambios de
residencia, problemas de salud, obtencién de un trabajo
con un horario incompatible con el del voluntariado 159 162 21,7 293 144 69

Desmotivacion, cansancio, sentirse «quemado/a», etc. 13 14 22 34 10 0
Finalizacion del proyecto o actividad 08 14 0 34 0 0
Insatisfaccién con el funcionamiento de la organizacion 0,5 0 0 34 0 0
No sentirse Util 03 0 0 1,7 0 0
Disolucién de la organizacion 03 0 0 0 0 1,0
Sensacion de que se habia terminado la etapa en la

organizacion 03 0 0 0 0 1,0
Inadecuada gestion del voluntariado: demasiada

responsabilidad, no ser valorado/a, falta de apoyo,

indiferencia por parte de las personas que gestionan,

limitada orientacion y formacion, etc. 0 0 0 0 0 0
Problemas relativos a la actividad desempefiada 0 0 0 0 0 0
Diferencias ideoldgicas con la organizacion 0 O 0 0 0 0
Marcha a otra organizacién porque va a desarrollar una

actividad que le gusta mas o que le conviene mas por

motivos de horario, por ejemplo 0 0 0 0 0 0
Problemas logisticos/ falta de medios para seguir

colaborando 0 0 0 0 0 0
Contratacion en la organizacion: tras un periodo como

voluntario 0 0 0 0 0 0
Percepcién de que el tiempo empleado esté siendo

malgastado 0 O 0 0 0 0

Nota: se trata de una pregunta de respuesta multiple por lo que los porcentajes no suman 100 %.

El voluntariado recién llegado representa el 4,5 % (voluntariado que lleva
menos de 1 afio en la organizacion), si bien puede considerarse relativamen-
te reciente también otro 30,4 % del voluntariado que lleva vinculado a su
organizacion menos de 5 afos. No se aprecian diferencias significativas
entre hombres y mujeres en este sentido.
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La edady el tiempo de vinculacion con la organizacién guardan una asocia-
cion estadisticamente significativa. En el grupo de personas de mayor edad

hay una mayor proporcion de voluntariado veterano.

En la medida en que la edad y la relacién con la actividad son dos variables
que estan relacionadas, se han detectado también que los porcentajes del
colectivo de personas inactivas, personas ocupadas, etc. presentan diferen-
cias significativas que coinciden con la tendencia sefialada anteriormente®.

Distribucion del voluntariado actual segun antigiiedad TABLA 37
en la organizacion. Resultados generales y por sexo. %.
Antigliedad en la organizacién Total Hombres Mujeres
Menos de 1 ano 45 3,7 49
Entre 1y 5 anos 30,4 294 31,0
Entre 5y 10 anos 241 22,1 25,3
Més de 10 anos 40,9 449 38,8
Total 100 100 100
Distribucion del voluntariado actual segun antigiiedad GRAFICO 9

en la organizacion. Resultados generales y por edad. %

100 - N C | -——- --- -
801 - JCOEN---- 1507 - - - JRENN - - - - JEEKR - - - -
60 - R B 156 ~ 7~ T -
24,1 28,1
40 - 0 O T -
46,7
20— - BEUEN - - - - BN - - - ---- AR - - - -
19,2
0 145 122 22 53 200 49
Total Entre Entre Entre Entre 65 0 mas
18y 29 30y 39 40y 49 50y 64

B Mésde 10anos

Entre 5y 10 afos Menos de 1

Entre 1y 5 anos

ano

¢ Los datos desagregados para estas variables pueden consultarse en el Anexo.
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+Qué factores inciden a la hora de elegir la organizacién
con la que colaborar? ;Cémo son las organizaciones
de las que forma parte el voluntariado?

Pueden ser diversos los factores que inciden a la hora de elegir la organiza-
cién con la que colaborar: el 91 % del voluntariado sefiala el interés que para
éltenia la actividad, el 81,2 % su afinidad con la organizacion, el 79,5 % el equi-
po humano que componia la organizacion y el 76,4 % la organizacion que es-
taba detrds.

En menor medida, aunque también han sido mencionados por mas de la
mitad de las personas voluntarias, se encuentran cuestiones como el cono-
cer a gente que estaba en la organizacion, la proximidad fisica de la organi-
zacion o el horario en el que se desarrollaban las actividades.

Factores que incidieron (mucho o bastante) en el GRAFICO 10
voluntariado actual a la hora de elegir la organizacion.
Resultados generales y por sexo. %

El conocer a gente que
estaba en la organizacion
Su afinidad de ideas

con la organizacién

La proximidad fisica

a su casa o lugar de trabajo
El horario en el que se
realizaban las actividades
El equipo humano que
componfa la organizacion
La organizacion

que estaba detrds

El interés que tenfa

para usted la actividad

Mujeres  [JlI Hombres Total

Estos resultados no distan demasiado de la consulta realizada en 2008 a la
poblacion de Bizkaia®, donde se apunta como la principal razon por la que se
elige una organizacién el interés por la actividad, seguido del equipo humano
que integra la organizacion, y la afinidad con las ideas de la organizacion.

5 Op.cit.
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El andlisis de datos desagregados en funcion de la edad indica que las dife-
rencias sélo resultan estadisticamente significativas en uno de los factores
planteados: parece que a medida que aumenta la edad mas importancia
adquiere la organizacién que esta detras de la accion voluntaria que se realiza.

Factores que incidieron (mucho o bastante) en el TABLA 38
voluntariado actual a la hora de elegir la organizacién.
Resultados generales y por edad de inicio de la accion voluntaria. %

Factores incidentes a la hora Total Menos Entre Entre Entre Mas
de elegir organizacién (nota 2) de18 18y30 31y45 46y65 de65

El interés que tenia para usted la
actividad 91,9 924 94,4 92,2 89,1 813

La organizacion que estaba detras (¥) 76,4 72,7 75,2 79,2 78,3 81,3

El equipo humano que componia la
organizacion 79,5 83,3 79,2 75,0 82,6 75,0

El horario en el que se realizaban las
actividades 559 45,5 4838 57,1 69,2 56,3

La proximidad fisica a su casa o lugar
de trabajo 58,9 50,0 59,2 571 66,3 43,8

Su afinidad de ideas con la
organizacion 81,2 81,8 80,0 85,7 79,3 81,3

El conocer a gente que estaba en la
organizacion 68,0 68,2 69,4 58,4 71,7 75,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).
Nota 2: los porcentajes no suman 100 porque las opciones de respuesta no son excluyentes.

Casi la mitad de las personas que son voluntarias actualmente ha colabora-
do en mds de una organizacién a lo largo de su vida.

Aungue no se advierten diferencias significativas, parece que es algo mas
frecuente que las mujeres no hayan variado de organizacion a lo largo de
su trayectoria como voluntarias.

Tampoco se han podido constatar diferencias a este respecto en funcion de
otras variables como la edad, el territorio histérico de residencia de la per-
sona encuestada o el tamano del municipio de residencia®.

% Los datos desagregados para estas variables pueden consultarse en el Anexo.
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Distribucion del voluntariado actual segin ha sido TABLA 39
voluntario/a o no en mas de una organizacion
alo largo de su vida. Resultados generales y por sexo. %

Colaboracion en mas de una

s . Total Hombres Mujeres
organizacion a lo largo de su vida

Sfha colaborado en més de una

organizacién a lo largo de toda su vida 47,5 493 46,6

No ha colaborado en mas de una

organizacion a lo largo de toda su vida 52,5 50,7 534
Total 100,0 100,0 100,0

Numero de organizaciones distintas en las que ha sido TABLA 40

voluntario/a a lo largo de su vida el voluntariado actual.
Resultados generales y por sexo. Estadisticos basicos

Colaboracion en mas de una

organizacion a lo largo de toda su vida Ueicl HouRIE Mujeres
Media 3,08 3,29 2,96
Mediana® 3 3 3
Moda™ 2 2 2
Desviacion tipica” 14 1,7 1,2
Minimo 2 2 2
Maximo 10 10 10

Las personas que han colaborado en mds de una organizaciéon han participado
de media en tres organizaciones, si bien el caso mas repetido coincide con el
de aquellas personas que han sido voluntarias en dos organizaciones dife-
rentes desde que comenzaron hasta la actualidad.

El sexo o la edad de las personas voluntarias no parecen guardar relacion
con el nimero de organizaciones distintas en las que se ha colaborado.

% LLa mediana es el valor que ocupa el lugar central en un conjunto de datos ordenados.

’° Lla moda indica el valor mas repetido.

I La desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersién de los datos recogidos y se define
como la media de las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.
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Numero de organizaciones distintas en las que ha TABLA 41
colaborado a lo largo de su vida el voluntariado actual
que ha sido voluntario/a en mas de una organizacion.
Resultados generales y por edad. Estadisticos basicos
Colaboracién en mas 650
de una organizacién a Total 18-29 30-39 40-49 50-64 més
lo largo de toda su vida
Media 3,08 2,45 3,12 3,79 2,90 2,60
Mediana 3 2 3 3 2 2
Moda 2 2 3 3 2 2
Desviacion tipica 14 0,71 1,61 2,07 1,54 1,10
Minimo 2 1 1 1 1 1
Maximo 10 4 7 10 10 6
Numero de organizaciones distintas en las que ha TABLA 42
colaborado a lo largo de su vida el voluntariado actual
que ha sido voluntario/a en mas de una organizacion.
Resultados generales y por antigiiedad como voluntario/a
(alo largo de su vida). Estadisticos basicos
NL'xme.ro de Menos Entre5y Entre 10 20 0 mis
organizaciones a lo Total de5 9 afos y 19 afos
largo de toda su vida (¥) anos anos
Media 3,08 2,35 2,60 2,97 3,60
Mediana’? 3 2 2 3
Moda” 2 2 2 2
Desviacion tipica’™ 1,4 0,60 0,76 1,32 1,83
Minimo 2 2 2 2
Maximo 10 4 5 10

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente

significativas (F <0,05).

2 L.a mediana es el valor que ocupa el lugar central en un conjunto de datos ordenados.

3 La moda indica el valor mas repetido.

74 La desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersién de los datos recogidos y se define
como la media de las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.
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Sin embargo, se advierten diferencias significativas en funcién del tiempo
que se lleva colaborando como voluntario o voluntaria a lo largo de la vida,
siendo las personas que mas tiempo llevan ejerciendo el voluntariado las
que han colaborado en mas organizaciones.

Ademas, el 46,4 % de las personas voluntarias consultadas ha reconocido
que actualmente compagina su labor como voluntaria en mas de una orga-
nizacion. Aungue nuevamente las diferencias entre hombres y mujeres no
son estadisticamente significativas, parece que en este caso son ellas las que
en mayor medida simultanean esta labor.

Distribucion del voluntariado actual segtin ha sido TABLA 43
voluntario/a o no en mas de una organizacion en la actualidad.
Resultados generales y por sexo. %

Colaboraciéon en mas de una

o Total Hombres Mujeres
organizacion actualmente
Sicolabora en mas de una organizacion
en la actualidad 46,4 41,8 49,1
No colabora en mas de una organizacion
en la actualidad 53,6 58,2 50,9
Total 100,0 100,0 100,0

Los datos disponibles no han permitido confirmar estadisticamente la aso-
ciacion entre la variable edad y el hecho de colaborar en méas de una orga-
nizacion al mismo tiempo pero cabe sefalar que es entre las personas vo-
luntarias de 50 a 64 afios entre quienes es mas frecuente que esto suceda.

Distribucion del voluntariado actual segun colabora TABLA 44
0 no en mas de una organizacion en la actualidad.
Resultados generales y por edad. %

Colaboracién en mas de una Total Entre Entre Entre Entre 650
organizacién actualmente 18y29 30y39 40y49 50y64 mas
Si colabora en mas de una
organizacion en la actualidad 46,4 394 36,0 43,8 62,7 40,0
No colabora en mas de una
organizacion en la actualidad 53,6 60,6 64,0 56,3 37,3 60,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tampoco las diferencias entre territorios histéricos son notables, si bien
Gipuzkoa se sitda por encima de la media mientras que Alava registra la tasa
mas baja de personas voluntarias que colaboran en mas de una organizacion
actualmente. Asi mismo, los datos desagregados a partir del tamarfio del muni-
cipio de residencia del voluntariado no permiten observar una tendencia clara’.

Numero de organizaciones en las que colabora actualmente TABLA 45
el voluntariado actual. Resultados generales y por sexo.
Estadisticos basicos

Organizaciones en las que

se colabora actualmente Total RGBS Mujeres
Media 1,67 1,60 1,71
Mediana’® 1 1 1
Moda” 1 1 1
Desviacion tipica’ 0,93 0,94 0,93
Minimo 1 1 1
Méximo 6 6 6
Numero de organizaciones en las que colabora actualmente TABLA 46

el voluntariado actual que ha colaborado en mas de una
organizacion a lo largo de su vida. Resultados generales
y por edad. Estadisticos basicos

“oraninacon actuaimente. | TO@ 1829 3039 4049 s064 100
Media 1,67 1,45 1,68 1,69 1,94 1,48
Mediana 1 1 1 1 2 1
Moda ] 1 1 1 2 1
Desviacion tipica 0,93 0,67 1,21 1,09 0,95 0,68
Minimo 1 1 1 1 1 1
Méximo 6 4 6 6 5 4

> Los datos desagregados para estas variables pueden consultarse en el anexo.

6 La mediana es el valor que ocupa el lugar central en un conjunto de datos ordenados.

7" La moda indica el valor mas repetido.

78 La desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersién de los datos recogidos y se define
como la media de las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.
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En la actualidad las personas voluntarias colaboran de media en 1,67 orga-
nizaciones, si bien el caso mas repetido coincide con el de aquellas personas
que son voluntarias en una organizacion.

Ni el sexo ni la edad parecen marcar grandes diferencias a este respecto, si
bien en consonancia con lo dicho anteriormente, es el grupo de entre 50 y
64 afos el que parece aglutinar a las personas voluntarias que pertenecen
a un mayor nimero de organizaciones.

Centrando la atencién en aquella organizacién en la que la persona volun-
taria consultada dedica actualmente mas tiempo, se ha llegado a conocer
la distribucién del voluntariado actual en funcion del dambito de actuacion
en el que se enmarca su labor altruista.

El dmbito” que mds voluntariado aglutina es el de accidn social, el 35,2 % del
voluntariado participa en organizaciones de este dmbito que agrupa a
aquellas entidades cuya labor se orienta a la integracion de colectivos en
situacion de desproteccion o especial vulnerabilidad. Le siguen el dmbito
de las organizaciones civicas donde se clasifican las asociaciones vecinales,
asociaciones de personas jubiladas, mujeres, etc. (17,2 %) y el ambito de
cultura (13,8 %).

Distribucion del voluntariado actual segin ambito GRAFICO 11
de actuacion de la organizacion en la que colabora. %

Accién social Ocioy Tiempo
Libre
DDHH
Salud
Medio ambiente
Cultura
Deporte
B Ciico

Coop. al desarrollo

Los tres territorios histéricos presentan un panorama similar en cuanto a
admbitos y tampoco se aprecian diferencias al comparar los datos de quie-

9 En el apartado 9.6. del Anexo pueden consultarse los criterios que se han utilizado para
clasificar las organizaciones en cada uno de los &mbitos.
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nes viven en municipios de menor y mayor tamafo en base al nimero de
habitantes®.

La diferente distribucion de los datos de voluntarios y voluntarias indica
una asociacion entre el sexo y el ambito de actuacién de la organizacion
que la persona elige para desarrollar labores de voluntariado. Ellas eligen
en mayor medida que ellos el dmbito de accidn social y sin embargo, el peso
del voluntariado masculino que se vincula a dmbitos como la cultura, la salud
y especialmente el deporte se sitla por encima de la media.

Estos datos casan perfectamente con los aportados de caracter estatal ofre-
cidos por el CIS?®', que manifiestan que hay una mayoria masculina en éreas
como el deporte, ocio y tiempo libre, el medio ambiente, la proteccién de
animales o la proteccién civil. Las areas mas feminizadas son discapacidad
y dependencia, educacion y cultura y salud.

Distribucion del voluntariado actual segun ambito TABLA 47
de actuacion de la organizacion en la que colabora.
Resultados generales y por sexo. %

Ambito de actuacién de la organizacién (¥) Total Hombres Mujeres
Cooperacion al desarrollo 8,4 7,4 8,9
Civico (incluye vecinal, asociaciones mujeres, personas jubiladas...) 17,2 14,7 18,6
Cultura (incluye euskera...) 13,8 16,9 12,1
Accion social (incluye exclusion, discapacidad...) 35,2 26,5 40,1
Medioambiente 2,1 2,2 2,0
Ocio y Tiempo Libre (incluye juvenil) 84 8,8 8,1
Salud (incluye adicciones, drogodependencias, enfermedades raras) 99 12,5 8,5
Derechos Humanos 1,6 29 8
Deporte 34 8,1 3
Total 1000 1000 1000

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).

8 Los datos desagregados para estas variables pueden consultarse en el Anexo.
8 Op.cit.
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La edad también establece diferencias significativas a la hora de elegir el
ambito de la organizacion. Algunos dmbitos se vinculan especialmente con
personas de mayor edad, como el de accion social o el civico (en ambos casos
el grupo de mds de 65 arios presenta porcentajes por encima de la media ge-
neral), mientras que entre las personas de menos de 30 anos es mds habitual
que se opte por el ocio y tiempo libre (registra un porcentaje 13 puntos por
encima de la media) y la cultura.

Distribucion del voluntariado actual segiin ambito TABLA 48
de actuacion de la organizacion en la que colabora.
Resultados generales y por edad. %

Ambito de actuacién Total Entre Entre Entre Entre 650
de la organizacién (¥) 18y 29 30y 39 40y 49 50y 64 mas
Cooperacion al desarrollo 84 8,1 174 6,9 10,6 30

Civico (incluye vecinal,
asociaciones mujeres,

jubilados...) 17.2 10,8 10,9 19,0 16,3 24,8
Cultura (incluye euskera...) 13,8 18,9 239 10,3 15,4 59
Accion social (incluye

exclusion, discapacidad...) 35,2 29,7 17,4 293 31,7 545
Medioambiente 2,1 - 43 34 1,9 2,0
Ocio y Tiempo Libre

(incluye juvenil) 84 21,6 8,7 10,3 48 1,0

Salud (incluye adicciones,
drogodependencias,

enfermedades raras) 99 8,1 13,0 15,5 9,6 6,9
Derechos Humanos 1,6 - 2,2 5,2 1,0 1,0
Deporte 34 2,7 2,2 - 8,7 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).
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+Qué tareas implica la accidon voluntaria?
¢Cuanto se dedica?
¢Cuando se ejerce?

Una amplia mayorfa del voluntariado actual, casi siete de cada diez personas
voluntarias, realiza tareas de intervencion directa de diversa indole (acompa-
Aamiento, actividades de ocio, etc.), el resto asumen tareas de gestion y admi-
nistracion o bien compagina ambas y con frecuencia se corresponden con
miembros de las juntas directivas de asociaciones compuestas exclusiva o
mayoritariamente por voluntariado.

Estos datos coinciden practicamente con los aportados en el estudio de
Bizkaia del afio 2008%, que cifra en el 77 % el voluntariado vizcaino que se
dedica a tareas de intervencién directa con personas (acompanamiento).
Este estudio pone de relevancia que el voluntariado suele ser multitarea, es
decir, que se implica en tareas de diversa indole: el 57 % realiza tareas de
animacion, el 45 % realiza tareas de coordinacion-direccion y el 19 % admi-
nistrativas, de contabilidad o finanzas. En el mismo sentido apuntan los
datos del Anuario Tercer Sector de Espafia®: las principales ocupaciones del
voluntariado son la atencion directa (85,6 %) y la sensibilizacion (78,8 %).
Ademads, el 60,9 % se ocupa de la administracion y gestion®,

Cabe destacar que existen diferencias significativas en funcién del sexo: tres
de cada cuatro mujeres realiza tareas de intervencion mientras que las realiza
un 57,4 % de los hombres. Lo que significa que ellos tienden a asumir en
mayor medida labores de voluntariado relacionadas con la gestién y direc-
cion de las organizaciones.

El Anuario del Tercer Sector de Bizkaia de 2010% también alerta sobre la
infrarrepresentacion de las mujeres en los érganos de gobierno de las orga-
nizaciones del sector. Ellas son mayoria sélo en el 38,1 % de las juntas direc-
tivas aunque el voluntariado femenino es mayoritario en el 51,3 % de las
organizaciones del sector.

8 Op.cit.

8 Op.cit.

# En este estudio el abanico de respuestas a esta pregunta era amplio y no excluyente,
motivo por el cual los porcentajes de respuesta no suman 100 %.

& Op.cit.
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Distribucion del voluntariado actual segun tipo TABLA 49
de actividad que ejerce. Resultados generales y por sexo. %

Tipo de actividad (*) Total Hombres Mujeres

Tareas de gestion y administracion 21,7 30,1 17,1

Tareas de intervencion directa con

colectivos 68,8 574 75,2

Ambas 94 12,5 7,7

Total 100,0 100,0 100,0
Nota: el (¥) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).

La edad y la relacion con la actividad también marca diferencias resefia-
bles; las tareas de administracion y gestion son asumidas en mayor medida
por personas de entre 30 y 39 arios y por personas que estdn ocupadas.

Distribucion del voluntariado actual segtn tipo TABLA 50
de actividad que ejerce. Resultados generales y por edad. %

Tipo de actividad (*) Total 18-29 30-39  40-49 50-64 ?nsécs’
Tareas de gestion y
administracion 21,7 10,8 304 25,9 22,3 22,8

Tareas de intervencién
directa con colectivos 68,8 82,4 56,5 62,1 64,1 73,3

Ambas 94 6,8 13,0 12,1 13,6 4,0

Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X2<0,05).
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Distribucion del voluntariado actual segun tipo TABLA 51
de actividad que ejerce. Resultados generales
y por relacion con la actividad %

Otros/as

Tipo de actividad (¥) Total Ocupados/as Desempleados/as Estudiantes . .
inactivos/as

Tareas de gestion 'y

administracion 21,7 29,7 13,0 57 20,8
Tareas de intervencion

directa con colectivos 68,8 55,2 73,9 88,6 75,3
Ambas 94 15,2 13,0 57 39
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X? <0,05).

EI83,3 % del voluntariado actual dice desarrollar su labor voluntaria de manera
continuada en la organizacién en la que participa, mientras que el resto se
corresponde con un tipo de voluntariado de caracter ocasional. No se apre-
cian grandes diferencias en funcién del sexo.

Distribucion del voluntariado actual segtin frecuencia TABLA 52
de dedicacion. Resultados generales y por sexo. %

Frecuencia dedicacion Total Hombres Mujeres
Ocasional o esporadico 16,7 14,7 17,8
Continuado o estable 83,3 85,3 82,2
Total 100,0 100,0 100,0

Los datos ofrecidos por el estudio del voluntariado para 2008 en Bizkaia®
cifra en un 68 % el voluntariado que colabora de manera habitual o conti-
nuada en las actividades de la organizaciéon, mientras el resto lo hace de
manera esporadica.

La edad en cambio, si establece ciertas diferencias en este asunto. Las ma-
yores tasas de voluntariado ocasional se registran entre el voluntariado mds
joven (de 18 a 29 anos) y el voluntariado de entre 40 y 49 afios, mientras que

% Op.cit.
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Distribucion del voluntariado actual segun frecuencia GRAFICO 12
de dedicacion. Resultados generales y por edad. %

100 -
80+ -
60- -

404 -

20 -

16,7 20,3 15,2

Total Entre Entre Entre Entre Entre
18y 29 30y 39 40y 49 50y 64 65 0 mas

Ocasional o esporadico I Continuado o estable

el colectivo de personas voluntarias de mas de 65 afios se caracteriza por
estar compuesto por una proporcion especialmente elevada de voluntaria-
do estable.

Del mismo modo se observan diferencias al comparar los datos de la pobla-
cién voluntaria en funcidn de su relacién con la actividad. Son las personas
inactivas (excepto las estudiantes), entre las cuales el peso de personas de mds
edad es especialmente importante, quienes presentan la mayor tasa de volun-
tariado estable.

Distribucion del voluntariado actual segun frecuencia de TABLA 53
dedicacion. Resultados generales y por relaciéon con la actividad. %

Frecuencia . Otros/as
Total Ocupados/as Desempleados/as Estudiantes J

dedicacioén (¥) inactivos/as
Ocasional o

esporadico 16,7 20,5 23,9 22,9 84
Continuado

o estable 83,3 79,5 76,1 77,1 91,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X? <0,05).
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Seis de cada diez personas voluntarias dedican entre 1y 5 horas a la semana al
voluntariado. Unicamente un 3 % dedica mas de 15 horas a la semana y un
6,4 % dedica menos de una hora semanal.

Parece haber una mayor dedicacion semanal entre los hombres que entre
las mujeres. Entre ellas hay un mayor porcentaje que dedica menos de una
hora a la semana (9 % de las mujeres frente al 1,8 % de los hombres) y es
superior el porcentaje de hombres que dedica mas de 10 horas (11,8 %
frente a 6,4 %).

Distribucion del voluntariado actual segun tiempo TABLA 54
que dedica al voluntariado semanalmente.
Resultados generales y por sexo. %

Tiempo dedicado (Nota) Total Hombres Mujeres
Menos de una hora a la semana 6,4 1,8 9,0
Entre 1 horay 5 horas a la semana 61,7 56,4 64,9
Entre 6 horasy 10 horas a la semana 23,5 30,0 19,7
Entre 11 horasy 15 horas a la semana 54 82 3,7
Entre 16 horas y 20 horas a la semana 2,3 1,8 2,7
Mas de 20 horas a la semana 0,7 1,8 0
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: es importante tener en cuenta que el indice de no respuesta en esta pregunta es alto (el 22,2 %
no ha contestado) por lo que los datos deben ser interpretados con cautela.

Con el fin de simplificar la lectura de los datos anteriores, se ha establecido
una segunda clasificacién que viene a diferenciar entre las personas volun-
tarias que dedican 5 horas o menos a la semana y aquellas otras cuya dedi-
cacion es mayor.

Casi el 32 % del voluntariado actual dedica mas de 5 horas semanales a su
trabajo voluntario mientras que la dedicacion del resto es menor. En este
caso las diferencias entre hombres y mujeres son mas que resefables ya que
la proporcién de mujeres voluntarias cuya dedicacion es superior a las 5 horas
semanales (26,1 %) es casi seis puntos inferior a la media general y casi 16 puntos
porcentuales menor que la de los hombres.
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Distribucion del voluntariado actual segin tiempo TABLA 55
que dedica al voluntariado semanalmente.
Resultados generales y seguin sexo. %

Tiempo dedicado (*) (Nota 2) Total Hombres Mujeres
5 horas 0 menos a la semana 68,1 58,2 73,9
Més de 5 horas a la semana 31,9 41,8 26,1
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: el (¥) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).

Nota 2: es importante tener en cuenta que el indice de no respuesta en esta pregunta es alto (el 22,2 %
no ha contestado) por lo que los datos deben ser interpretados con cautela.

Distribucion del voluntariado actual segin tiempo TABLA 56
que dedica al voluntariado semanalmente.
Resultados generales y por tipo de actividad que ejerce. %

Tipo de actividad (¥) Total > :ﬁ;a:eomn;:os M:Tadseefngcr:;as
Tareas de gestion y administracion 21,7 20,7 27,7
Tareas de intervencion directa con colectivos 68,8 724 553
Ambas 94 6,9 17,0
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).

El Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia de 2010¥” también contempla
que el 27,5 % del voluntariado de las organizaciones del Tercer Sector en
dicho territorio mas de 5 horas a la semana al 27,5 %. En esta misma linea
los datos del Anuario Tercer Sector de Accién Social en Espafna® cifra en
32,5 % el voluntariado que dedica 5 ¢ mas horas.

Se ha constatado una relacion significativa entre el tiempo dedicado al vo-
luntariado y el tipo de tareas que se realizan. Las personas que menos tiempo
dedican a la accién voluntaria realizan mayormente tareas de intervencion di-
recta (7 de cada 10) mientras que entre quienes dedican mds tiempo al volun-

& Op.cit.
& Op.cit.
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tariado un 44,7 % realiza tareas de gestion exclusivamente o combina la gestion
con la intervencion.

En este caso no ha sido posible confirmar diferencias estadisticamente
significativas en funcion de la edad o de la relacion con la actividad re-
munerada pero los porcentajes si permiten identificar una cierta tenden-
Cia. Parece que entre las personas de mayor edad y también entre las inacti-
vas, incluyendo en este caso a las estudiantes, el peso del voluntariado que
dedica mds de 5 horas a la organizacioén es algo mayor.

Distribucion del voluntariado actual segin tiempo TABLA 57
que dedica al voluntariado semanalmente.
Resultados generales y por edad. %

Total 18-29 30-39 40-49 50-64 65 0 mas

5 horas o menos

ala semana 68,1 69,1 74,3 69,4 67,1 65,6

Mds de 5 horas a

la semana 31,9 30,9 25,7 30,6 32,9 344

Total 100 100 100 100 100 100
Distribucion del voluntariado actual segun tiempo TABLA 58

que dedica al voluntariado semanalmente.
Resultados generales y por relacion con la actividad. %

Total Ocupado/as Desempleados/as Estudiantes . Otrf)s/as
inactivos/as
5 horas o menos
alasemana 68,1 70,5 78,1 66,7 64,2
Mas de 5 horas
alasemana 31,9 29,5 219 333 358
Total 100 100 100 100 100

Aunque tener personas dependientes a cargo se relaciona negativamente
con las probabilidades de ser voluntario o voluntaria, sin embargo no pare-
ce influir en el tiempo que se dedica al voluntariado.
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Distribucion del voluntariado actual segin tiempo
que dedica al voluntariado semanalmente.
Resultados generales y por existencia de personas
dependientes a cargo. %

TABLA 59

Si tiene personas

No tiene personas

ezl dependientes dependientes
5 horas 0 menos
alasemana 68,1 67,7 68,1
Mas de 5 horas a
la semana 31,9 323 31,9
Total 100,0 100,0 100,0
Distribucion del voluntariado actual segun dias TABLA 60
de la semana en los que ejerce la actividad voluntaria.
Resultados generales y por sexo. %
Dias de la semana Total Hombres Mujeres
Entre semana 52,9 471 56,2
Fines de semana 13,8 15,4 12,8
Entre semanay
fines de semana 33,3 37,5 31,0
Total 100,0 100,0 100,0

Algo mds de la mitad del voluntariado ejerce su actividad voluntaria entre se-
manay un tercio sefiala hacerlo tanto entre semana como los fines de semana.
No se han identificado diferencias significativas en funcién del sexo, si bien
el porcentaje de mujeres que se dedican al voluntariado sélo entre semana
es superior al de los hombres (56,2 % ellas y 47,1 % ellos).

El dato difiere ligeramente del aportado por el estudio de Bizkaia publicado
en 2008% segun el cual la mayoria del voluntariado vizcaino (43 %) colabo-
raba indistintamente los dias laborables o los fines de semana.

8 Op.cit.
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Sin embargo, la edad marca diferencias importantes en el momento de dedi-
cacién siendo las personas de mds edad quienes mayoritariamente ejercen vo-
luntariado sélo entre semana (casi 8 de cada 10 personas de 65 afios 0 mas
realizan su actividad voluntaria entre semana) y las personas mds jévenes quie-
nes en mayor medida combinan su actividad entre semana con el fin de semana
(casi la mitad del voluntariado de menos de 30 afnos).

Distribucién del voluntaraido actual segtn dias TABLA 61
de la semana en los que ejerce la actividad voluntaria.
Resultados generales y por edad. %

Dias de la semana (¥) Total 18-29 30-39 40-49 50-64 65 0 mas
Entre semana 529 31,1 32,6 473 56,9 77,2
Fines de semana 13,8 21,6 23,9 23,6 9.8 2,0
Entre semanay

fines de semana 333 473 43,5 29,1 333 20,8
Total 100 100 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).

También la relacién con la actividad de las personas establece diferencias
significativas y en la medida en que esta variable y la edad estan a su vez
relacionadas, coincide que el porcentaje de personas inactivas (que no son
estudiantes) que ejerce el voluntariado sélo entre semana es notoriamente
superior al resto.

Distribucion del voluntariado actual segin dias TABLA 62
de la semana en los que ejerce la actividad voluntaria.
Resultados generales y por relacion con la actividad. %

Dias de lasemana (¥) Ocupados/as Desempleados/as  Estudiantes  Otros/as inactivos/as

Entre semana 39,0 45,7 314 734
Fines de semana 19,1 17,4 28,6 3,9
Entre semanay

fines de semana 41,8 37,0 40,0 22,7
Total 100 100 100 100

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).
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La mitad de la poblacién voluntaria ejerce su actividad por las tardes. No se
advierten diferencias significativas en funcion del sexo aunque el porcenta-
je de mujeres que realiza su tarea voluntaria por las tardes es algo superior
al deloshombres. Tampoco se han identificado diferencias significativas en
funcién de la edad o la situacion laboral de las personas®.

Distribucion del voluntariado actual segtin horario TABLA 63
en el que ejerce su actividad voluntaria.
Resultados generales y por sexo. %

Horarios Total Hombres Mujeres
Mananas 15,9 16,2 15,8
Tardes 51,7 449 55,6
Mafhanay tarde 15,1 16,9 14,1
Noche 16 2,2 1,2
Mafhana, tarde y noche 10,3 13,2 8,7
Otras combinaciones 53 6,6 4.6
Total 100 100 100
Distribucion del voluntariado actual segiin periodo TABLA 64

en el que ejerce la actividad voluntaria.
Resultados generales y por sexo. %

Periodo Total Hombres Mujeres

Periodos vacacionales (verano,

semana santa...) 2,7 1,5 3,3
Durante el curso lectivo 443 441 44 4
En periodos vacacionales y durante

el ano lectivo (todo el ano) 53,1 54,4 52,3
Total 100 100 100

Mds de la mitad del voluntariado desarrolla su actividad a lo largo de todo el
ano (tanto en periodo lectivo como en periodos vacacionales). Es reducido

% Pueden consultarse datos desagregados para estas variables en el anexo.
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el porcentaje de personas voluntarias que desarrollan su actividad sélo en
periodos vacacionales (2,7 %).

No se advierten diferencias estadisticamente significativas en funcién del
sexo, la edad o la situacion laboral aunque cabe hacer algunos matices.

A mayor edad mayor parece ser la implicacion sélo durante el curso lectivo.
Asi, casi el 55 % de las personas de 65 afios 0 mas ejercen su actividad sélo
durante el curso lectivo. Ademas, es el voluntariado mas joven el que en
mayor medida realiza la actividad voluntaria en periodo vacacional.

Distribucion del voluntariado actual segun periodo TABLA 65
en el que ejerce la actividad voluntaria.
Resultados generales y por edad. %

Periodo Total 18-29 30-39 40-49 50-64 650 mas

Periodos vacacionales (verano,
semana santa...) 2,7 6,8 43 3,7 0 1,0
Durante el curso lectivo 443 40,5 478 31,5 42,2 54,5
En periodos vacacionales y durante
el ano lectivo (todo el aho) 53,1 52,7 478 64,8 578 446
Total 100 100 100 100 100 100

Distribucion del voluntariado actual segun periodo TABLA 66

en el que ejerce la actividad voluntaria.
Resultados generales y por relacion con la actividad. %

Periodo (¥) Total Ocupados/as Desem- Estudiantes . OtrF)s/as
pleados/as inactivos/as

Periodos vacacionales (verano,
semana santa...) 2,7 2,1 43 114 0,6
Durante el curso lectivo 443 36,4 47,8 429 513
En periodos vacacionales y durante
el ano lectivo (todo el ano) 53,1 614 47,8 45,7 48,1
Total 100 100 100 100 100

Esta misma tendencia es la que reflejan los datos relativos a la relacion de la
poblacién con la actividad. Son los y las estudiantes quienes en mayor me-
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dida ejercen la actividad voluntaria en periodos vacacionales de forma exclu-
siva (11,4%delosy las estudiantes frente al 2,7 % del total). Ademas, la mitad
de la poblacidn inactiva que no es estudiante (personas jubiladas, paradas,
etc.) desarrolla su actividad durante el curso lectivo mientras que seis de cada
diez personas ocupadas ejerce el voluntariado durante todo el afio.

El 41,5 % del voluntariado sefiala haber aumentado con el paso del tiempo su
grado de implicacidn en la accion voluntaria mientras que el 44,9 % cree que
su implicacion ha permanecido practicamente igual a lo largo de los afos.
El porcentaje de quienes sefalan haber disminuido con los afos su impli-
cacion es de un 13,6 %.

Los datos son similares a los registrados en el estudio de Bizkaia de 2008",
donde se sefala que el 42 % del voluntariado vizcaino afirmaba que su
compromiso habia aumentado con el tiempo, mientras el 37 % aseguraba
que habia permanecido igual, siendo minoria quiénes afirmaban que su
compromiso ha disminuido (21 %).

Hombres y mujeres parecen percibir de manera significativamente diferen-
te su variacion en el grado de implicacion siendo las mujeres las que perci-
ben en mayor medida un descenso de implicacién con el paso del tiempo.

Distribucion del voluntariado actual segtin variacion TABLA 67
en el grado de implicacion. Resultados generales y por sexo. %

Variacion en el grado de implicacién (*) Total Hombres Mujeres
Si, con los anos ha aumentado 415 449 39,7
Si, con los afos ha disminuido 13,6 6,6 174
No, ha permanecido practicamente igual 449 48,5 42,9
Total 100 100 100

Nota: el (¥) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).

También en funcion de la edad existen diferencias estadisticamente signifi-
cativas. La mayor parte de las personas de mas de 50 afios considera que su
implicacion no ha variado y en caso de haber variado se ha visto incremen-
tada. Entre los mas jovenes, menores de 30 afios, la proporcién de volunta-
riado que dice haber aumentado su implicacidn con el tiempo representa

o1 Op. cit.
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la mitad pero se registra un 13,5 % que dice que su implicacion ha disminui-
do. El grupo en el que la disminucién de implicacion registra un mayor valor
es el de aquellas personas que tienen entre 30y 39 afos.

Distribucion del voluntariado actual segun variacion TABLA 68
en el grado de implicacion. Resultados generales y por edad. %

Variacién en el grado Total Entre Entre Entre Entre 65 0 més
de implicacion (¥) 18y 29 30y 39 40y 49 50y 64

Si, con los afnos ha

aumentado 41,5 50,0 39,1 43,1 423 34,7

Si, con los anos ha

disminuido 13,6 13,5 26,1 17,2 6,7 12,9

No, ha permanecido

practicamente igual 449 36,5 34,8 39,7 51,0 52,5

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X? <0,05).

Los datos recogidos parecen indicar que a mayor antigliedad en la organi-
zacién hay mayor proporciéon de personas que han aumentado su implica-
cién, a excepcion del grupo de veteranos que superan los 10 afos de tra-
yectoria quienes registran un indice algo menor que los tramos inmediata-
mente anteriores.

Distribucion del voluntariado actual segun variacion TABLA 69
en el grado de implicacion. Resultados generales
y por antgiiedad en la organizacion. %

Variacién en el grado Total Menos de 1 Entre 1y 5 Entre5y 10 Més de 10
de implicacion (¥) ano anos anos anos

Si, con los afos ha

aumentado 41,5 235 44,8 44,6 39,1
Si, con los anos ha

disminuido 13,6 0 8,6 174 16,0
No, ha permanecido

practicamente igual 449 76,5 46,6 38,0 449
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).
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Quienes en la actualidad dedican mas de 5 horas semanales a la accion
voluntaria han visto incrementar suimplicacion en mayor medida que quie-
nes dedican 5 horas 0 menos (60 % frente a 37,4 %).

Distribucion del voluntariado actual segun variacion TABLA 70
en el grado de implicacion. Resultados generales
y por tiempo dedicado al voluntariado. %

Variacién en el grado 5 horas o menos Mas de 5 horas
A Total
de implicacion (*) semanales semanales

Si, con los ahos ha aumentado 41,5 374 60,0
Si, con los anos ha disminuido 13,6 13,3 84
No, ha permanecido

practicamente igual 449 493 31,6
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: El (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X2<0,05).

Otra variable que incide a la hora de percibir las variaciones en el grado de
implicacién es el tipo de tareas que se realizan, siendo las personas que
compaginan tareas de gestion y administracion con tareas de intervencion
las que en mayor medida han visto incrementar su implicacion.

Distribucion del voluntariado actual seguin variacion TABLA 71
en el grado de implicacion. Resultados generales
y por tipo de tareas que desempena. %

Variacion en el grado et Gl s e
N 9 Total gestiéony intervencion directa Ambas
de implicacion (*) . L .
administracion con colectivos
Si, con los anos ha aumentado 415 434 37,6 66,7
Si, con los afos ha disminuido 13,6 16,9 13,7
No, ha permanecido
practicamente igual 44,9 398 48,7 278
100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente
significativas (X?<0,05).
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6.5. Acercamiento al voluntariado y motivaciones
iniciales

En este apartado se ofrece informacion que ayuda a entender por qué
una persona decide hacerse voluntaria y sobre todo, qué la mantiene en
ello (motivaciones, cumplimiento de expectativas...). En primer lugar se
ofrecen algunos datos cuantitativos a los que ha sido posible llegar a
través de la encuesta para posteriormente pasar a interpretar los datos
con las aportaciones de caracter cualitativo recabadas en los grupos de
discusion.

Aungue las motivaciones sean distintas el voluntariado posibilita que per-
sonas de diferente indole compartan experiencias similares en las organiza-
ciones en las que colaboran. No obstante cabe tener muy presente que la
satisfaccion del voluntariado guarda una relacién con la cobertura de moti-
vaciones iniciales y por eso, poner el foco en el cémo vy el por qué cada
persona, por iniciativa propia, se acerca a una organizacion resulta clave.

+Qué motiva a la poblacion a iniciarse en el voluntariado?

El33,1 % de las personas voluntarias consultadas ha sefialado la mejora de
la calidad de vida de las personas como uno de los principales motivos, esto
es, el motivo mds mencionado se refiere a ayudar a terceras personas. En se-
gundo lugar, un 27,2 % habla del fomento de la transformacion y la justicia
social, lo cual esta estrechamente ligado a la idea anterior. Ademas, un 10,8 %
alude al enriquecimiento personaly un 10,3 % menciona el querer sentirse dtil
o importante para otras personas. Por otro lado, se han sefalado algunos
factores que también favorecieron que se iniciaran en la labor voluntaria
como el disponer de mucho tiempo libre (12,4 %) y conocer a alguna per-
sona en la organizacion (10,3 %).

En funcién de la edad que tenfan las personas voluntarias cuando inicia-
ron su accion voluntaria se observan algunas diferencias. Aunque los
motivos principales siguen siendo contribuir a la mejora de la calidad de
vida de las personas y fomentar la transformacion social, en el caso de las
personas que iniciaron el voluntariado con mas de 65 afios la contribu-
cién a la mejora de la calidad de vida de otras personas tiene un peso
sustancial, siendo el motivo mas mencionado por el 56,2 % de las perso-
nas de esta edad.
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Ademas, el disponer de tiempo libre es un factor con mayor peso para las
personas que comenzaron a ejercer el voluntariado a partir de los 45 afios
(el 24,2 % de las personas entre 46 y 65 afos han sefalado el tiempo libre y
un 31,2 % en el caso de las personas de mas de 65 afios). Por otro lado, el
disfrutary pasarlo bien tiene mayor peso entre las personas que empezaron
el voluntariado siendo muy jévenes (menos de 18 afos) o entre las que lo
hicieron a partir de los 65 afos (en torno al 12 % en ambos casos). También
ser coherente con las ideas religiosas parece tener un mayor peso entre las

personas que comenzaron siendo mas mayores.

Motivos principales que llevan a iniciarse en la labor TABLA 72
voluntaria al voluntariado actual.
Resultados generales y por edad de inicio. %
Motivos principales que llevaron a Total Menos Entre Entre Entre Mas
iniciar el voluntariado (nota) de 18 18y30 31y45 46y65 de 65
Para contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas 33,1 258 31,1 32,5 352 56,2
Para fomentar la transformacion y
la justicia social 27,72 273 344 18,2 253 31,2
Porque disponfa de mucho
tiempo libre 124 4,5 8,2 9,1 24,2 31,2
Enriquecimiento personal,
satisfaccion personal 10,8 13,6 9,0 104 12,1 0
Para sentirme util, sentirme
importante para otras personas 10,3 12,1 10,7 7,79 8,8 18,7
Porque conocia a alguna persona
voluntaria en la organizacion 10,3 12,1 5,7 14,3 13,2 6,2
Para adquirir experiencia y
formacion con vistas a mi futuro 6,3 45 9,0 9,1 2,2 0
Para vivir nuevas experiencias 6,3 9,1 6,6 52 44 12,5
Disfrutar, pasarlo bien... 6,3 12,1 57 6,5 2,2 12,5
Por aficion 6,3 10,6 74 52 33 0
Para involucrarme en el barrio/
sociedad 48 7,6 6,6 3,9 2,2 0
Por ser afectado/a o tener algun
familiar afectado/a 45 1,5 8,2 2,7 44 0
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(..))

Motivos principales que llevaron a Total Menos Entre Entre Entre Mas
iniciar el voluntariado (nota) de 18 18y30 31y45 46y65 de 65

Me sentfa capacitado/a para
realizar la actividad voluntaria 472 45 41 52 3,3 6,2
Por afinidad al colectivo 34 6,1 41 2,6 1,1 0
Ser coherente con mi ideas
religiosas 32 30 41 0 44 6,2
Por influencia familiar 29 6,1 1,6 2,7 272 0
Por sensibilizar con la causa 29 1,5 49 572 0
Porque lo ha vivido toda la vida 29 6,1 41 1,3 1,1 0
Para conocer gente nueva,
ampliar mi red social. 2,1 0 2,5 3,9 2.2 0
Para olvidar mis problemas 2,1 0 038 2,6 55 0
Para aportar algo a la sociedad 19 0 16 2,6 3,3 0
Se lo propusieron o
recomendaron 1,9 3,0 16 1,3 2,2 0
Porque algun profesional de la
medicina (psicélogo/a, etc.)
me lo recomendd 1,1 1,5 0,8 0 2,2 0
Porque hacen falta personas
voluntarias 1,1 0 1,6 13 0 6,2
Porque confio en la organizacion
y Su proyecto 11 1,5 0,8 2,6 1,1 0
Ofrecer la ayuda que le brindaron
aél/ella 08 1,5 0 1,3 1,1 0
Conocié el voluntariado a través
de charlas o formacién 0,5 0 0,8 13 0 0

Nota: los porcentajes no suman 100 porgue las opciones de respuesta no son excluyentes.

El informe del CIS referido a 2011% también sefiala como motivos principa-
les aducidos por las personas que han realizado trabajo voluntario en los
dltimos 12 meses en primer y segundo lugar respectivamente, ayudar a los
demas (39,5 %) y sentirse necesario o necesaria y Util (22,2 %), lo cual no

dista mucho de los resultados ofrecidos en el presente estudio.

%2 Op. cit.
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Las motivaciones son individuales, pero multiples y compartidas

Las motivaciones por las que las personas llegan a hacerse voluntarias estan
vinculadas a intereses, deseos o expectativas personales. Cada persona par-
te de su propia motivacion y son diversas las razones por las que se llega a formar
parte del mundo voluntario.

Podria decirse que hay dos tipos de grandes motivaciones que frecuentemen-
te se combinan: motivacion altruista (ayudar a otras personas, devolver lo
gue se ha recibido, promover el cambio social, etc.) y motivacién personal
(probar algo nuevo, conocer el mundo de lo social, adquirir experiencia para
facilitar la incorporacién laboral, satisfaccion y desarrollo personal, etc.).

La motivacion altruista —aquella ayuda que se ofrece de manera voluntaria y
beneficia a otras personas sin que se esperen beneficios propios— es dificil
de desligar de la personal cuando la accion voluntaria resulta tan gratificante
para quien la realiza que dicen recibir «<mas de lo que dan», aunque a priori
parezca un esfuerzo que no tiene ninguna recompensa. La propia accion
altruista de dar y ayudar a los demas se define y caracteriza también por la
satisfaccion y gratificacion personal que proporciona a quién la realiza.

En el marco de la motivacion personal puede hablarse de elementos tales
como hacer algo Util con el tiempo libre disponible, adquirir competencias
y habilidades, adquirir experiencia laboral, conocer otras realidades y tener
otras vivencias etc. En el marco de la motivacién altruista es posible distin-
guira su vez entre elementos éticos, humanos y morales —ser Util a la sociedad,
ayudar a los demas, mejorar la situacion de quien mas lo necesita, devolver

Eticas,
morales y
humanas

De
transformacion
social

Materiales
y personales

| 116 | Estudio sobre voluntariado en la CAPV: cuantificacion y caracterizacion 2012



a la sociedad lo que se ha recibido, etc.— y el deseo de transformacidn o
cambio social (estas dos Ultimas con frecuencia se encuentran estrechamen-
te ligadas).

Varias de estas motivaciones pueden estar presentes en mas de una perso-
na, y por lo general son motivos interconectados e interrelacionados que
posibilitan que el voluntariado siga siendo una realidad.

«Tenfa tiempo libre y queria emplearlo en algo que me ayudara interiormen-
te. Queria también conocer otras realidades y otras vivencias. En el volunta-
riado he conocido mucha gente y me han aportado muchisimos.

Motivaciones éticas, morales y humanas

«La sensibilidad por lo humano, por la fragilidad humana, por estar al lado».

«Tenfa tiempo libre. Querfa dedicar mi tiempo a algo mds que a mis propios
deseos».

PRl
R

Motivaciones de transformacion social

«Me motivo que las carencias que tienen las personas en exclusiéon son mu-
chas y querfa poner mi granito de arena.

Motivaciones materiales y personales

1
-

«Las ganas de servir. Ser Utiles es una necesidad que tenemos todos los hu-
manos. Que nos llamen indtiles es lo peor que nos puede pasar».

«Aungue de una manera secundaria esté el ayudar a los demas principalmen-
te entras por nutrir tus conocimientos y aprender mas».

«Me acerqué a la organizacion con la intencion de adquirir experiencia y
poder incorporarme al mercado laboral».

Entre las personas extranjeras que han decidido formar parte del volunta-
riado se detecta, ademas de las principales motivaciones para ejercer esta
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labor, una motivacion que tiene que ver con la integracion social y las posi-
bilidades de conocer la cultura a través del voluntariado.

Entre el voluntariado mas joven existe el deseo de adquirir experiencia y
habilidades profesionales que faciliten su incorporacién laboral, asi como
acercarse a organizaciones en las que poder ejercer en el futuro una activi-
dad remunerada. No se trata de una motivacion que esté presente en todas
las personas jévenes pero si son motivos a los que alude exclusivamente
este grupo de edad.

«Se valora mucho que combines el voluntariado o una actividad que tenga
que ver con tus estudios».

«Entré por miinterés sobre la sanidad. Una vez que vas entrando ves el agra-
decimiento de la gente, lo que les aportas».

Algunos factores que favorecen el acercamiento al voluntariado

Aungue las motivaciones con las que las personas se acercan al voluntaria-
do estan presentes de manera mas o menos consciente, llama la atencion
las personas que sefalan haberse acercado al voluntariado, a priori, sin
ninguna motivacion concreta, por un golpe de azar o derivado de una co-
yuntura concreta. Se trata de personas que expresan haberse acercado al
voluntariado por amistades o familiares; por disponer de mucho tiempo libre
tras la jubilacion o baja por discapacidad, etc.

«Empecé un poco a ciegas. No tenia muy claro donde me metia pero mis
hermanos habian estado antes y como aquel verano no tenia nada que hacer
pues me apunté».

Es destacable el volumen de personas que sefiala haberse acercado al vo-
luntariado a través de amistades o familiares que les informaron o animaron
a participar. Se trata, por lo general, de personas que a priori no mostraban
un interés concreto por la accion voluntaria pero que tras recibir informacion
sobre organizaciones o proyectos concretos en los que amistades o familia-
res participaban, optaron por acercarse a conocer la iniciativa y acabaron
formando parte de ella.
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La incidencia o el impacto directo que tienen amistades y familiares resulta
relevante, ya que se conoce la accion voluntaria de manos de personas
cercanas, por lo general implicadas en ella, que tienen una gran capacidad
de motivacioén. Se trata de un claro ejemplo de la incidencia que el «boca a
boca» y la informacion no formal y cercana tienen en la transmision de la
accion voluntaria, asi como en la incorporacion de nuevas personas.

«Me lo dijo una amiga que participaba en Proyecto Hombre porque habia
tenido alli a su hijo. Empecé a ir algunos dias porque lo que me conté me
ilusiond.

«Nunca me lo habfa planteado pero una amiga mia que habia estado el ve-
rano anterior me motivor.

Otra clave realmente importante que lleva a las personas voluntarias a acer-
carse al voluntariado es el tiempo libre disponible, principalmente en el caso
de personas inactivas, entre las que se encuentran las jubiladas o con algun
tipo de discapacidad.

«Cuando me jubilé pensé en ceder algo de mi tiempo».
«Al jubilarme me sentia bien para hacer alguna cosa».

«Tengo una hija que es educadora social. Cuando me jubilé tenia tiempo libre y
como queria trabajar con personas muy excluidas mi hija me hablé de esta or-
ganizaciony.

«Pensé que la jubilacion era una oportunidad para seguir participando acti-
vamente en la sociedad».

Asi mismo, el voluntariado engloba otro perfil vinculado a las personas que
tras haber sido usuarias o beneficiarias de alguna organizacion de afectados
y afectadas (o familiares de aquellas) pasan a convertirse en voluntarias con
vistas a poder devolver parte de lo que han recibido directa o indirecta-
mente de ellas. A este sentimiento de gratitud se une la intencion de
aportar la experiencia propia para mejorar la situacion de los colectivos
atendidos por estas organizaciones, ya que han vivido y conocen de pri-
mera mano sus dificultades y carencias. Este perfil suele ser el principal en
el caso de las organizaciones vinculadas a alguna enfermedad o discapa-
cidad.
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«En su dfa hice Proyecto Hombre y querfa devolver aquello, desde hace mu-
chos anos querfa hacerlo.

«Desde joven siempre habia tenido inquietudes. Cuando vivf las consecuen-
cias del Alzhéimer primero en mi madre y luego en mi padre fui consciente
de las necesidades de las familias».

La asistencia a cursos, talleres o charlas en las que intervenia alguna organi-
zacion de voluntariado o que estaban vinculadas a la accion voluntaria
(cursos de cooperacion al desarrollo, etc.) ha sido también mencionada
como via de acercamiento al voluntariado. De manera ocasional también
han sido identificados como factores que impulsaron la participacién volun-
taria la informacion proporcionada por los medios de comunicacién o el
haber tenido una relacion laboral ajena a la accion voluntaria.

«Siempre me habia llamado la cooperacién. Hice un curso y a través de ello
entré en la organizacion a la que pertenezco.

«En Radio Popular escuché que la asociacién necesitaba personas y llamé».

En cualquier caso se advierte, a tenor de sus discursos, que en la mayorfa de
los casos existia un deseo o una predisposicion a la solidaridad, por lo que
estos factores pueden considerarse el detonante que acerca definitivamen-
te a las personas al voluntariado, pero no su leit motiv. Por ello, hay quien
cuando se refiere a las motivaciones habla de «algo que ya existe en las per-
sonas» desde antes, y no a algo concreto que las hace ser voluntarias, en
clara alusion a ser solidario o solidaria, necesitar sentirse Gtil, querer transfor-
mar la sociedad, etc. En este sentido, el voluntariado puede entenderse
como una forma de expresion de los valores personales.

«Me captd una vecina que habiaido a misa, donde se habia hablado de Proyecto
Hombre (...). Estaba motivada para hacer cualquier voluntariado. Me motivés.

«Todos los que estamos en el voluntariado siempre hemos pensado en ello
pero por falta de tiempo o porque nos hemos dedicado a trabajar, a los hijos,
etc. En un momento dado te dices ahora lo voy a hacer. A todos nos ha mo-
vido el ayudar a los demés.

Por otro lado, cabe hablar del voluntariado «que se aprende» desde la infancia.
Se trata de aquellas personas que desde su infancia han estado rodeadas
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por personas de su entorno de referencia que eran voluntarias, o que han
sido beneficiarias de asociaciones de voluntariado, principalmente de
Tiempo Libre. En estos casos la actividad voluntaria esta presente la mayor
parte de su vida, el voluntariado suele entenderse como un estilo de vida y
la implicacién suele ser muy alta asi como el vinculo de pertenencia o la
identidad de voluntario o voluntaria.

«De joven habia participado en el voluntariado y en asociaciones de tiempo
libre. Tras jubilarme y ver la situacién de los mayores me parecié un campo
interesante y pensé que la jubilacion era una oportunidad para seguir parti-
cipando activamente en la sociedad. Es una aportacion y una manera de estar
al tanto de lo que pasav.

Ademés, entre las personas que desde la infancia o la juventud han sido
voluntarias es mas frecuente retomar la actividad cuando se ha interrumpi-
do (por motivos laborales, familiares, etc.) puesto que la participacion social
estd muy interiorizada.

Este perfil se caracteriza también por el deseo de devolver a la sociedad lo
que se ha recibido mediante el voluntariado, ademas de querer aportar a
otras personas lo que se ha aprendido y vivido mediante esta experiencia.

«En mi casa ya se hacia voluntariado, mi madre ya lo hacia asi que es algo que
ha venido rodado».

«Desde pequena he estado implicada en actividades de tiempo libre asi que
ha sido una devolucién natural».

«Desde pequena habia estado en un grupo de tiempo libre. Me aportd mucho
y no queria dejarlo (...) queria aportar a otros lo que a mi me aportd».

Algo mds de la mitad del voluntariado vasco consultado (53,8 %) sefiala no
haber cambiado las motivaciones con las que inicid su accién voluntaria mien-
tras que 2 de cada 10 considera que han variado totalmente y un 26,4 % que
al menos en parte ha habido algun cambio motivacional.

No se advierten diferencias estadisticamente significativas en funcién del
sexo, edad o antigliedad en la organizacion® aunque atendiendo a las res-

% Pueden consultarse los datos desagregados para estas variables en el Anexo.
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Distribucion del voluntariado actual segun cambio TABLA 73
entre las motivaciones iniciales y las actuales.
Resultados generales y por sexo. %

Cambios en las motivaciones iniciales Total Hombres Mujeres
No ha sentido ningun cambio 53,8 58,1 514
Si, totalmente 19,8 16,9 21,5
Sf, al menos en parte 26,4 25,0 27,1
Total 100,0 100,0 100,0

puestas de mujeres y hombres puede decirse que el porcentaje de mujeres
que ha visto cambiar su motivacion totalmente es algo superior al de los
hombres.

Por lo general, las motivaciones iniciales suelen acompanar a las personas
voluntarias a lo largo de todo su recorrido. Sin embargo, las relacionadas con
las motivaciones personales parecen ir perdiendo peso mientras que el
querer ayudar a los demads, el deseo de transformar y mejorar la sociedad o
el querer sentirse Util prevalecen y permanecen como constantes.

Dicho de otro modo, los cambios suelen estar vinculados con una mayor
implicacion en el deseo de transformacién social o mejora de ciertos colec-
tivos frente al descenso de intereses mas personales (adquirir experiencia,
sentirse Util, ampliar la red social de relaciones, etc.) con los que podrian
haberse acercado al voluntariado inicialmente.

Puede decirse también que las motivaciones aumentan una vez se ha ad-
quirido cierta experiencia. Con el tiempo se estrecha el vinculo con la orga-
nizacién, se profundiza en las tareas que se realizan, se amplia la participa-
cion en la organizacion y con todo y se incrementa la satisfaccion.

«En principio entramos para nutrirnos nosotros (...) Después cuando ves lo
que recibes de esa gente, cobmo evolucionan, etc. Eso es lo que te hace que-
darte. Pero al entrar también hay algo personal, mas alld de ayudar a la gente».

«Cuando entras es mas egoismo, estds pensando mas en ti que en el otro.
Qué me llena a mi, no si el otro necesita ayuda».
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6.6. Elsignificado del voluntariado

En el apartado de este informe dedicado a contextualizar la investigacion se
ha hecho referencia a las dificultades que aun hoy existen para definir el
voluntariado y consensuar definiciones operativas que puedan ser asumidas
en contextos y sociedades con tradiciones distintas. Efectivamente se trata
de un fenémeno complejo y dependiendo de los aspectos en los que se
ponga el acento se puede llegar a definiciones varias.

Precisamente por este motivo cobra especial relevancia acercarse a la defi-
nicién desde otra perspectiva. Concretamente este estudio se ha propuesto
conocer el significado que para las voluntarias y voluntarios vascos tiene
este concepto.

Independientemente de la amplia amalgama de realidades que engloba el
voluntariado, las personas que lo ejercen comparten una misma idea sobre
su esencia en relacion a: el apoyo vy la transformacién social que emana de
su actividad, la satisfaccion con la labor que se realiza y la aportacion social
que el voluntariado en su conjunto ofrece a la sociedad vasca.

+Qué significa el voluntariado
para las personas voluntarias?

Las respuestas al cuestionario ofrecidas por las personas voluntarias en re-
lacion a su opinién sobre qué es el voluntariado se han agrupado en tres
grandes grupos®: el de las personas que en sus discursos ponen el acento
en una vision trascendentalista del voluntariado; el de quienes tienen una
vision mas pragmatica; y el de quienes visualizan el voluntariado de una
manera personalista.

- Vision trascendentalista: se trata de personas que ensalzan los valores que
impregnan el voluntariado, que lo convierten en un estilo de vida, una
actitud, una obligacién o un compromiso. Esta vision que podriamos llamar
«de fondo», hace hincapié en la justicia social, en la toma de conciencia, en
el compromiso, militancia, activismo,... y se visualiza como un ejercicio de
responsabilidad.

% Esta clasificacion guarda una estrecha relacion con las principales motivaciones del volun-
tariado que se han descrito en el apartado dedicado al «acercamiento al voluntariado,
motivaciones iniciales y cobertura de expectativas».
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- Visién pragmdtica: bajo este epigrafe se aglutina a las personas para las
cuales el voluntariado es una forma de participacion solidaria y altruista.
Esta vision pone el acento en la practicidad, en la funcionalidad, en la
mejora, en ayudar. .. es decir, «en el resultado».

- Vision personalista: para estas personas el voluntariado es, huelga decirlo,
desinteresado y gratuito, pero ponen el foco en la satisfaccion y gratifica-
cion personal recibida, en la generosidad, en la realizacion personal. Se
trata de una vision centrada en las personas que lo realizan, en el efecto
positivo para el voluntariado, en la reciprocidad, en la retroalimentacion y
en las sinergias entre éste y quienes también se benefician de la actividad
voluntaria.

Prdcticamente la mitad (47,5 %) de las personas voluntarias comparte una vision
pragmdtica del voluntariado, el 30 % trascendentalista y el restante 22,5 % per-
sonalista.

Aunqgue no demasiado pronunciadas, si se observan diferencias entre la
vision de hombres y muijeres. Entre el voluntariado femenino la vision perso-
nalista tiene mayor peso y menor la vision trascendentalista.

Distribucion del voluntariado actual segtin definicion GRAFICO 13
dada al término voluntariado. Resultados generales. %

225 B Vision trascendentalista
Vision pragmatica
Vision personalista
47,5

Practicamente la mitad (47,3 %) de los voluntarios tiene una visién pragma-
tica del voluntariado, si bien el peso de la vision trascendentalista es mayor
entre los que tienen 40-49 anos y a partir de los 65 anos. La vision persona-
lista es la minoritaria en todas las edades, pero algo por encima de la media
entre la poblacion mas joven.
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Practicamente la mitad (47,7 %) de las voluntarias tiene una opinién prag-
matica del voluntariado, opinién mayoritaria en todas las edades salvo en la
cohorte de los 30-39 afos, en la que el 44,4 % comparte una vision trascen-
dentalista. La vision personalista aumenta en detrimento de la vision tras-
cendentalista a partir de los 50 afos.

Distribucion del voluntariado actual segun definicion GRAFICO 14
dada al término voluntariado.
Resultados generales y por sexo. %
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B Vision trascendentalista Visién pragmatica Visidn personalista
Distribucion del voluntariado actual segun definicion TABLA 74

dada al término voluntariado. Resultados generales
y por edad y sexo. %

Hombres Mujeres
Trascendentalista Pragmdtica Personalista Trascendentalista Pragmatica Personalista
Entre 18y 29 333 47,6 19,0 30,0 46,0 24,0
Entre 30y 39 31,3 50,0 188 444 40,7 14,8
Entre 40y 49 52,6 42,1 53 270 514 21,6
Entre 50y 64 21,6 59,5 189 26,7 433 30,0
65 0mas 55,6 36,1 83 98 54,1 36,1
Total 38,8 47,3 14,0 25,1 47,7 27,2
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Mas alld de donde pongan el acento a la hora de ofrecer su definicion de
voluntariado, el resultado de la encuesta confirma que el voluntariado actual
es plenamente consciente de que su accion forma parte de un trabajo mas
amplio cuyo fin se tiene presente. Concretamente 9 de cada 10 personas
voluntarias consultadas asi lo considera.

Distribucion del voluntariado actual segtin concibe TABLA 75
el voluntariado como parte de un trabajo mas amplio
cuyo fin se tiene presente. Resultados generales. %

El voluntariado como parte de un trabajo mas amplio Total
Mucho o bastante 90,3
Poco o nada 97
Total 100,0

El valor afiadido de las personas voluntarias

El voluntariado es el sustento de buena parte de las organizaciones del Tercer
Sector. Las personas voluntarias conciben su accién como la clave que sos-
tiene la mejora y transformacion social que se promueve desde las organi-
zaciones.

El voluntariado opina que su labor representa la propia subsistencia de la
organizacién ya que gracias a su participacion se desarrollan e incluso amplian
muchas de las actividades que las organizaciones ponen en marcha y es
posible atender a un mayor nimero de personas. Una pieza clave sin la cual
muchas de las organizaciones desaparecerian.

A tenor de la informacién recogida en los grupos de discusion, puede ha-
blarse de tres conexiones en las que el voluntariado es clave en el desarrollo
de las organizaciones:

- Eslabon entre organizacién y sociedad: 1as personas voluntarias se perciben
a si mismas como una via a través de la cual la sociedad tiene conocimien-
to de las organizaciones. Las tareas concretas que realizan, la labor de
sensibilizacién en su entorno cercano, etc. posibilitan que la sociedad vi-
sibilice la accion concreta que deriva de las organizaciones.
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- Eslabén entre organizacién y voluntariado potencial: el voluntariado, al ser
una de las vias que socializa y visibiliza a las organizaciones, es también un
canal de captacion de nuevas personas voluntarias. La incidencia que
tiene el boca a boca entre personas conocidas es fundamental en la cap-
tacion de voluntariado. Pero sobre todo destaca esa labor de sensibiliza-
cion que se realiza.

- Eslabén entre organizacion y personas usuarias: aungue cada organizacion
es diferente en funcion del tipo de personas atendidas (personas en situa-
cion de exclusion, personas afectadas por alguna enfermedad, el colectivo
infantil y adolescente, etc.) y de las necesidades de éstas (atencidon mas o
menos profesional) el voluntariado se percibe, en muchas ocasiones,
como el principal nexo de unidn entre las personas usuarias o afectadas y
la organizacion.

El voluntariado no obvia sino que, en general, ensalza la labor que realizan
los y las profesionales que trabajan en algunas de las organizaciones. Sin
embargo, cuando la relacion o el trato entre profesionales y personas aten-
didas es ocasional o cuando la atencion se basa principalmente en el acom-
panamiento, el papel de las personas voluntarias resulta clave: esta presen-
te en el dfa a dia de la persona usuaria, mantiene un trato cercano, puede
establecer vinculos de mayor confianza, favorece su integracion, puede
tener un mayor efecto por cuanto transmite una mayor credibilidad debido
a su labor desinteresada, etc.

Por ello, las personas voluntarias posibilitan conectar los objetivos de la or-
ganizacion con las necesidades de las personas usuarias y es, en definitiva,
una via directa y fidedigna para profesionales y responsables a la hora de
conocer al colectivo al que atienden. Esto conlleva la mejora y el enriqueci-
miento de las acciones y proyectos de las organizaciones.

En suma, representan el valor ariadido de las organizaciones, sobre todo en
aquellas en las que existe una estructura de cardcter mas jerarquico y pro-
fesionalizado. Son quienes perpetian la cercanfa, la parte humana, la accién
desinteresada y, en definitiva, la parte mds social de la organizacién que
quedaria dafada sin la presencia del voluntariado.

A su vez, este valor afadido esta relacionado con el deseo y la implicacion
que tienen las personas voluntarias en la transformacion social que va mas
alla de la propia organizacion: se informa y sensibiliza a las personas del
entorno cercano, se ejerce la labor voluntaria en cualquier espacio, etc. Son,
en definitiva, trasmisores natos de la misién de la organizacion. Esta es la prin-
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Cipal diferencia que el voluntariado identifica con respecto al personal re-
munerado, por cuanto la tarea del voluntariado no tiene jornada, es continua
y no acaba una vez se estd fuera de la organizacion.

Su tarea desinteresada y el compromiso son también algunas de las claves
que se apuntan en torno a la aportacion de las personas voluntarias. Se
trata de una dedicacion basada en la implicaciéon y la motivacion, cada
cual desde sus posibilidades y deseos, y que pone al servicio de la organi-
zacion conocimientos y habilidades personales asi como experiencia de
vida. A su vez, este grupo puede ser generador de nuevas ideas e iniciativas
con lo cual la organizacion tiene la posibilidad de canalizar este tipo de
aportaciones.

También comparten la idea de que las personas voluntarias posibilitan la
existencia del Tercer Sector en su conjunto por cuanto cubren las carencias
del propio sistema y las necesidades no cubiertas por las instituciones publi-
cas. El voluntariado se visualiza a si mismo no sélo como un engranaje de
la organizacion sino de todo el sistema de proteccion y, por tanto, son
plenamente conscientes del ahorro que generan en los presupuestos
publicos.

Muchas visiones apuntan a que si el voluntariado no existiera se perderia la
parte mds humana de las organizaciones y de la sociedad en su conjunto ya
que se tenderia a la profesionalizacién, lo cual supondria un mayor gastoy
una reduccién de las acciones que se ejercen gracias al Tercer Sector.

Pero mas alla de lo que el voluntariado aporta a las organizaciones los y
las voluntarias son plenamente conscientes de la aportacion que realizan
a la sociedad en su conjunto. El desarrollo de la accion voluntaria repre-
senta una forma de participacién social activa y por tanto son promotores
del cambio en el entorno y en Ultima instancia generadores de bienestar
social.

6.7. Valoracion de la gestion del voluntariado en las
organizaciones

Con el objetivo de comprender mejor la accién voluntaria y profundizar en
la vision del propio colectivo, la informacion recogida en el cuestionario se
ha completado con la recogida a través de los grupos de discusion en los
que se ha trabajado en torno a diversas cuestiones que se consideran rele-
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vantes para entender en qué medida esta formalizada la gestion del volun-
tariado en las organizaciones, cbmo valoran esta gestion y qué retos iden-
tifican asi como en qué medida el voluntariado participa en las organizacio-
nes y recibe un reconocimiento por su labor.

Cabe tener presente el tipo de organizacién en la que las personas volunta-
rias ejercen su tarea (dambitos de actuacion, colectivo destinatario, tamafo
o estructura de la organizacion, etc.); el tipo de actividades que realiza cada
persona (acompafamiento, tareas de gestion o administracion, campanas
de sensibilizacion, etc)); el tiempo que se lleva ejerciendo el voluntariado o
el nivel de implicacion dentro de la organizaciéon ya que son variables que
influyen en sus valoraciones respecto a las cuestiones que se han analizado,
por lo que a lo largo del apartado se intenta atender a estas diversas reali-
dades contextualizando las valoraciones.

+Cuanto de formalizada esta
la gestion del voluntariado?

Muchas organizaciones, especialmente aquellas que aglutinan a un nime-
ro importante de voluntarios y voluntarias, canalizan la gestién de su volun-
tariado a través de la figura de responsable de voluntariado que suele tener
un papel activo en la escucha, en la transmision de informacién y en el re-
parto de las tareas entre las personas voluntarias. Ocho de cada diez volun-
tarios y voluntarias sefala contar en su organizacion con esta figura y, sin
duda, existe una satisfaccién elevada con la misma, ya que el 95,6 % sefala
estar muy o bastante satisfecho con la relacion que mantiene con él o la
responsable de voluntariado.

Por otro lado, la Ley del Voluntariado de la CAPV establece que las organi-
zaciones de voluntariado deben preservar la accion voluntaria entre otras
formas asumiendo un cédigo ético de voluntariado —una guia de orienta-
cion en la que se establecen los deberes y obligaciones que marcan las
pautas de trabajo de las personas que configuran la organizacién-y asegu-
rando a su personal voluntario.

A este respecto la encuestacion ha permitido saber que un 65 % de las
personas voluntarias consultadas no conoce dicha Ley. Un 35,1 % sefala
contar el sequro de responsabilidad civil obligatorio. Ademas, 7 de cada 10
personas consultadas sefiala la existencia de un cédigo ético o estatuto de
voluntariado en su organizacion.
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Conocimiento de la ley de voluntariado y existencia TABLA 76
de figura de responsable de voluntariado, cddigo ético
y seguro de voluntariado. Resultados generales. %

Si (%)

Conoce la Ley de voluntariado 34,9
Existe en su organizacion la figura de responsable de voluntariado 84,6
Existe en su organizacion un cédigo ético de voluntariado 72,1
35,1

Cuenta con seguro de voluntario/a

+Como de satisfecho esta el voluntariado
con las tareas que realiza?

Casi 8 de cada 10 personas voluntarias estd satistecha con las tareas concretas
que realiza como voluntario o voluntaria. Los porcentajes de insatisfaccion no
superan el 1,3 %y no se advierten diferencias en funcion de variables como
el sexo, la edad, el tipo de tareas que se realizan o el tiempo ejerciendo la
actividad voluntaria.

Grado de satisfaccion del voluntariado actual GRAFICO 15
con las tareas que se realiza. Resultados generales. %

B Mucho
Bastante
Poco

Nada

El1 94 9% de las personas voluntarias considera que las tareas que realiza tienen
los objetivos claramente definidos y el 93,2 % puede saber facilmente si
desarrolla correctamente sus tareas voluntarias mientras las desempenia. Por
otro lado, sélo un 53,3 % senala poder elegir las tareas que mas le gustan.
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También cabe sefialar que un 20,5 % del voluntariado considera que sus
tareas son monaotonas, factor a tener en cuenta por las organizaciones a la
hora de asegurar la satisfaccion y permanencia del voluntariado.

Voluntariado actual satisfecho o muy satisfecho con algunos TABLA 77
matices en relacion a las tareas que realiza. Resultados generales. %

Matices en relacién a las tareas Satisfecho + Muy Satisfecho

Las tareas que habitualmente realizo tienen
los objetivos claramente definidos 94,0

Puedo saber facilmente si estoy haciendo bien
mis tareas voluntarias mientras las desempeno 93,2

Me gusta lo que hago como voluntario/a 98,7

Las tareas voluntarias que realizo son bastante
mondtonas 20,5

Puedo elegir las tareas que mas me gustan 533

Nota: Los datos no suman 100 por que la informacion que se ofrece corresponde a preguntas diferentes.

Elevada satisfaccion con las tareas pero mayor desaliento
cuando las tareas no ofrecen resultados directos

El voluntariado muestra una gran satisfaccién con las tareas que realiza y es
en éstas donde encuentra gran parte de la motivacion y el reconocimiento
personal. El tipo de tareas que realiza cada persona es muy variado en fun-
cion del tipo de organizacion, colectivos a los que se atiende, ambito de
actuacion, etc. Se trata de tareas de acompafiamiento, gestién o adminis-
tracion, campanas de sensibilizacion, etc.

Parece existir una mayor satisfaccion entre las personas que realizan tareas de
acompafiamiento y que por tanto, tienen relacion directa con las personas
atendidas. El reconocimiento mas importante para el voluntariado es el que
proviene de las personas beneficiarias directas de su actividad. Quienes
realizan tareas en las que resulta dificil visualizar los logros o cuando éstos
se dan a medio o largo plazo, a pesar de mostrar satisfacciéon, parecen sentir
cierto desaliento por ser un resultado intangible.

Se valora muy positivamente la posibilidad que se brinda al voluntariado de
elegir el tipo de actividades que desearia realizar y, a su vez, se asume que la
organizacion les oriente en funcién de las habilidades y conocimientos de

| 6. Resultados | 131 |



cada persona. En cualquier caso se sienten escuchados y escuchadas. Sobre
todo, entre el voluntariado que forma parte de organizaciones grandes y
mas estructuradas (con responsable de voluntariado, con formacion para
las personas voluntarias, etc.) la satisfaccion con esta gestién es elevada. El
voluntariado tiene la posibilidad de elegir las tareas que desea realizary en
caso de no tener experiencia se ofrece formacion.

Por lo general, parece que la organizacién trata de canalizar al voluntariado
hacia aquellas actividades que mejor puedan realizar con vistas a obtener el
maximo rendimiento, lo cual puede explicar por qué el porcentaje de per-
sonas voluntarias que sefala poder elegir su actividad ronda el 50 %. Sin
embargo, el voluntariado parece asumir esta realidad y considera estar al
tanto de las tareas existentes asi como de poder elegir las actividades dentro
de lo posible.

Sin embargo, parece existir un insuficiente reconocimiento de algunas tareas
voluntarias mas vinculadas con cuestiones administrativas, burocraticas o
de oficina pero que tienen también importancia y no siempre son recono-
cidas.

+Como de satisfecho esta el voluntariado con la
acogida, el seguimiento y acompanamiento?

El' 97,4 % de las personas voluntarias se muestra bastante satisfecha o muy sa-
tistecha con la acogida que le brindaron en la organizacion. Los datos recogidos
indican que la satisfaccion media con la acogida es de 8,89 puntos en una es-
calade 0a 10, si bien ellas se muestran mds satisfechas que ellos.

Grado de satisfaccion del voluntariado actual con la acogida. GRAFICO 16
Resultados generales. %

B Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Indiferente

Insatisfecho/a
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El resto de variables contempladas en la siguiente tabla no parecen influir
en esta valoracién, si bien parece que las personas dedicadas a la interven-
cion directa y el voluntariado que menos tiempo lleva en la organizacion
muestran una satisfaccion media algo superior al resto.

Grado de satisfaccion del voluntariado actual con respecto TABLA 78
ala acogida. Resultados generales y por sexo, edad, antigiiedad
en la organizacion y tipo de tareas realizadas. Estadisticos basicos

g A2 q ) Desviacion i -
Satisfaccion con respecto a laacogida  Media tipica® Minimo  Maximo

General 8,89 1,36 3 10

Hombre 8,77 1,38 5 10
Mujer 8,96 1,35 3 10
ERd
Entre 18y 29 8,84 1,51 3 10
Entre 30y 39 9,02 1,20 6 10
Entre 40y 49 8,80 1,49 5 10
Entre 50y 64 8,83 1,41 3 10
65 0 mas 8,98 1,19 5 10

Menos de 1 ano 9,35 1,11 7 10
Entre 1y 5 anos 8,71 143 3 10
Entre 5y 10 anos 9,01 1,32 4 10
Mas de 10 afios 8,92 133 3 10

Tareas de gestién y administracion 8,74 1,44 5 10
Tareas de intervencion directa con

colectivos 8,92 1,36 3 10
Ambas 9,03 1,21 5 10

% La desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersion de los datos recogidos y se define
como la media de las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.
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Grado de satisfaccion del voluntariado actual con el GRAFICO 17
seguimiento y acompaiiamiento. Resultados generales. %

B Muy satisfecho/a

[ satisfecho/a
Indiferente

[ Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

Grado de satisfaccion del voluntariado actual con respecto TABLA 79
al seguimiento y acompaiiamiento. Resultados generales

Yy por sexo, edad, antigiiedad en la organizacion y tipo

de tareas realizadas. Estadisticos basicos

Satisfaccion con respecto al . Desviacion . s
o P Media - Minimo  Maximo
seguimiento y acompanamiento tipica

General 777 1,77 0 10

Hombre 7,73 1,77 3 10
Mujer 7,80 1,77 0 10

Entre 18y 29 722 1,86 0 10
Entre 30y 39 7,61 2,30 0 10
Entre 40y 49 8,07 1,68 3 10
Entre 50y 64 7,94 1,70 4 10
65 0 mas 793 1,48 4 10

% | a desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersion de los datos recogidos y se define
como la media de las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.
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—
N

Satisfaccién con respecto al Desviacion

seguimiento y acompafamiento Media tipica Minimo  Méximo
Aigledadenlaorganzacien
Menos de 1 aho 8,62 1,19 6 10
Entre 1y 5 anos 7,50 2,00 0 10
Entre 5y 10 anos 7,81 1,74 3 10
Més de 10 anos 7,87 1,62 0 10
Teodewessqueredlza
Tareas de gestién y administracion 7,76 1,63 4 10
Tareas de intervencién directa con
colectivos 7,81 1,77 0 10
Ambas 740 2,10 0 10

También el sequimiento y acompahamiento que realiza la organizacion es va-
lorado satisfactoriamente por un 89,3 % de las personas voluntarias consultadas.
Ahora bien esta cuestion recibe una puntuacion media algo por debajo de las
comentadas hasta el momento, concretamente es de 7,77 sobre 10.

En este caso no se ha podido constatar diferencias significativas en funcion
de variables como el sexo, la edad, el tipo de tareas o la antigliedad en la
organizacion pero en este Ultimo caso, se advierte una satisfaccion media
algo maés elevada en el caso de quienes menos tiempo llevan colaborando
en la organizacion.

Se ha tratado de recoger informacion mas detallada en relacion a la valoracion
de la gestion del voluntariado y el porcentaje de personas bastante o muy
satisfechas tanto con la escucha que reciben por parte de su organizacion,
como con las reuniones, con la solucién que se da a sus problemas, etc. En
todas ellas se advierte una amplisima mayoria de personas satisfechas.
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Voluntariado actual satisfecho y muy satisfecho TABLA 80
con algunos matices en relacion al seguimiento
y el acompaiiamiento. Resultados generales. %

Matices en relacion al seguimiento Satisfecho +
y el acompanamiento Muy satisfecho

Como se escuchan y se atienden las demandas de las
personas voluntarias por parte de la organizacién 91,9

Los mecanismos existentes para solucionar los problemas
con los que se encuentran las personas voluntarias 89,9

El acompafiamiento y respaldo de la organizacion hacia el
personal voluntario 93,8

El nimero de reuniones que realiza la organizacion 88,0

La dindmica y contenido de las reuniones que realiza la
organizacion 92,7

Nota: Los datos no suman 100 por que la informacion que se ofrece corresponde a preguntas diferentes.

Valoracion positiva de la acogida pero necesidad de
un mayor seguimiento y acompafiamiento

El voluntariado reconoce a la organizacion el trabajo que realizan para gestio-
nar al voluntariado y las tareas que éstos deben realizar. Gracias a esa labor
interna previa pueden centrase sin mayores problemas en las tareas asigna-
das. Cuando falta organizacién es cuando puede surgir la frustracion que
lleve al voluntariado a cesar su actividad.

«En mi caso agradezco la organizaciéon. A mi la organizacion me organiza todo
cuando voy a los campamentos con los chavales, otra cosa es que luego yo
como voluntaria o responsable de las actividades decido cémo lo voy a llevar.
A mi me frustraria ver como un dia los chavales no van, otro dias si, etc.».

Aungue no todas las organizaciones cuentan con protocolos de acogida y
seguimiento de sus voluntarios y voluntarias, el voluntariado tiene una valora-
cién muy positiva sobre los que si existen.

La acogida, resulta clave porque permite conocer mas de cerca la misiéon y
los objetivos de la organizacion asi como las acciones que se desarrollan y,
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sobre todo, porque es un espacio en el que poder expresar las inquietudes
y las habilidades que pueden ser de utilidad para el ejercicio de las tareas
voluntarias.

El sequimiento es considerado fundamental por cuanto representa un nexo
entre la organizacion y las vivencias, dificultades o necesidades que emer-
gen en la actividad voluntaria. Ademas, posibilita poder derivar al volunta-
riado a tareas que se ajusten mejor a su perfil 0 a sus expectativas, y que con
el tiempo pueden ir evolucionando. Es la manera de garantizar su adapta-
bilidad al cambio, tanto de la organizacion como de la persona voluntaria.
Y ademas, es la forma en la que el voluntariado percibe el apoyo y la escucha
de la organizacién y por ello tiene una importancia vital.

Ademas, se valora positivamente el reconocimiento de la figura de respon-
sable de voluntariado, pues se considera un referente para las personas vo-
luntarias, alguien a quien poder acudir cuando surgen problemas y que es
quien se encarga de informar y se preocupa por el voluntariado. Se entien-
de, en general, como el nexo humano entre organizacion y voluntariado.

La importancia de una revisién continua de las tareas que desarrolla el vo-
luntariado se vincula también al estancamiento que pueden vivir algunas
personas al caeren la rutina diaria de su tarea y que puede llevar a la pérdida
de implicacion o ilusion. Esta revision debiera de ser solicitada por el volun-
tariado mientras que la organizacién debiera poner los cauces para su via-
bilidad.

Con vistas a la incorporacién de nuevo voluntariado, se han realizado pro-
puestas que pasan por la existencia de un periodo de prueba para que el vo-
luntariado conozca la actividad, sepa sile gusta y si se siente a gusto con las
tareas que realiza. Aunque el voluntariado, como su propio nombre indica
no es una actividad obligada, las personas inicialmente pueden sentir cierta
incomodidad a decir lo que realmente opinan.

Al hilo de esta cuestién se hace también referencia a la posibilidad de
seleccionar al voluntariado ya que no todas las personas pueden desem-
pefiar correctamente algunas de las tareas que requieren las organizacio-
nes. Esta seleccion debiera basarse en la actitud, el grado de compromiso,
el perfil o las habilidades personales de cada persona. No existe gran
acuerdo con esta propuesta ya que no hay muchas personas voluntarias
y ademads no se conocen las habilidades y el nivel de compromiso que
pueden tener las nuevas incorporaciones. Pero sin duda denota la nece-
sidad de una correcta asignacion de las tareas, mas alla del interés de las
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personas, asi como la importancia de que el voluntariado esté implicado en
la organizacion.

Se identifica también un voluntariado potencial no canalizado adecuadamen-
te, concretamente aquellos perfiles profesionales que no se asocian «a
priori» al voluntariado. La acciéon voluntaria se vincula y orienta mayormen-
te a acciones de caracter social (acompafiamiento de personas mayores,
actividades de ocio para la infancia, etc) de manera que las personas con
perfiles profesionales de caracter social (educadores/as, psicdlogos/as, etc.)
o con actitudes y habilidades sociales concretas (cuidado, escucha, etc.)
tienen un mayor acceso a las organizaciones en las que predomina este tipo
de voluntariado. Por el contrario, personas con perfiles mas técnicos como
informaticos/as, ingenieros/as, etc. no parecen identificar el apoyo que
pueden prestar a las organizaciones del entorno.

«Las actividades estan muy relacionadas con lo social. Sobre todo en el caso de
la atencion directa donde muchas actividades estan orientadas a asistir. A una
persona que ha estudiado informética no se le ocurre que tiene actividades de
informético que puede hacer pensar que lo que ellos hacen no aporta nada y
creen que el voluntariado es de lo social».

+Cual es la satisfaccion con la formacion?

La formacion es importante para las personas voluntarias. Es por ello que el
78,9 % considera importante realizar alguna accion formativa al iniciar la
labor voluntaria y un 79,8 % cree importante ir recibiendo formacion a lo
largo del tiempo. A tenor de la informacion cualitativa recogida existe un
amplio consenso en la importancia de que exista formacién para el volun-
tariado.

Voluntariado actual que considera bastante o muy importante TABLA 81
la formacion. Resultados generales. %

Importancia que tiene la formacion Bastante + Muy importante

Realizar alguna accion formativa al iniciar la
actividad voluntaria 78,9

Ir recibiendo formacion a lo largo del tiempo 79,8

Nota: Los datos no suman 100 por que la informacion que se ofrece corresponde a preguntas diferentes.
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Sin embargo, cuatro de cada diez personas voluntarias sefialan no haber rea-
lizado ningun tipo de formacion vinculada a las tareas que realiza. El 95,1 % de
quienes han realizado algun tipo de formacion considera muy o bastante
adecuada dicha formacion.

Distribucion del voluntariado actual segiin realizacion GRAFICO 18
de formacion vinculada a las tareas que realiza.
Resultados generales. %

I Ha recibido formacién

[ No ha recibido formacién

Grado de satisfaccion del voluntariado actual GRAFICO 19
con la formacion recibida. Resultados generales. %

Or

B Muy adecuadas

Bastantes adecuadas

Poco adecuadas

Nada adecuado

El correcto desempeno de las tareas como voluntario o voluntaria es una
dificultad no demasiado frecuente, pero en la que puede incidir el no reci-
bir la formacién necesaria para el desempefo practico del trabajo, sobre
todo en aquellos casos en los que se trabaja con colectivos muy especificos.
Pero ademas de la importancia que tiene en el desarrollo de las funciones
el voluntariado en los grupos de discusién se ha apuntado también lo re-
levante que resulta la formacién para una mayor implicacién en la organi-
zacion.
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+Como es la satisfacciéon con la
informacion y la participacion?

El 88,6 % de las personas voluntarias dice que en la organizacién a la que
pertenece existen vias de informacion y participacion para las personas
voluntarias y el 81,4 % sefala contar con algun mecanismo formal de infor-
macion a través del cual estd informado de los logros de la organizacion.
Concretamente un 92,3 % del voluntariado se muestra satisfecho o muy
satisfecho con los canales de participacion.

Existencia de canales de informacion y participacion TABLA 82
segun el voluntariado actual. Resultados generales. %

Existencia de canales de informacion y participacién Si (%)

Existencia de vias de informacién y participacion para las personas
voluntarias dentro de la organizacién 88,6

Existencia de algin mecanismo formal de informacion a través del
cual el voluntariado estd informado de los logros de la organizacion 814

Grado de satisfaccion del voluntariado actual con las vias y GRAFICO 20
canales de participacion que la entidad pone a su disposicion. %

B Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Indiferente
Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

Las vias y canales de participacion cuentan con una puntuacion media de 7,98
sobre 10. No se aprecian diferencias significativas en funcion de variables
como el sexo, la edad, el tipo de tareas o la antigliedad en la organizacion
aunque se advierte una satisfaccion media algo mas elevada entre quienes
llevan menos de un afio en la organizacion (8,53).
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Grado de satisfaccion del voluntariado actual con respecto TABLA 83
a la participacion. Resultados generales y por sexo,

edad, antigiiedad en la organizacién y tipo

de tareas realizadas. Estadisticos basicos

Satisfaccion con respecto . Desviacion .. -
e Media P Minimo  Maximo
a la participacion tipica

General 7,98 1,60 0 10

Hombre 7,98 1,42 3 10

Mujer 7,99 1,70 0 10

Entre 18y 29 7,93 1,40 5 10
Entre 30y 39 7,74 2,04 0 10
Entre 40y 49 7,94 2,00 0 10
Entre 50y 64 8,01 1,42 4 10
65 0 mas 8,14 1,40 3 10

Menos de 1 afio 853 0,99 7 10
Entre 1y 5 anos 7,97 1,70 0 10
Entre 5y 10 afos 8,05 1,61 4 10
Mas de 10 afios 7,90 1,54 0 10

Tareas de gestion y administracion 7,84 1,90 0 10
Tareas de intervencion directa con

colectivos 8,01 1,53 0 10
Ambas 8,09 1,35 5 10

% La desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersion de los datos recogidos y se define
como la media de las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.
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La participacion del voluntariado en las
organizaciones: limites y responsabilidades

A la hora de hablar de participacién en las organizaciones es importante
tener en cuenta el inmenso y variado abanico de organizaciones (organi-
zaciones mas grandes o mds pequefas, con mayor o menor grado de
profesionalizacion, con unas u otras necesidades, etc.). Por ejemplo, las
posibilidades de participacion pueden no ser las mismas para una persona
que realiza acompafamiento en una organizaciéon dirigida por familiares
de las personas usuarias o para el voluntariado que ejerce tareas de mo-
nitor o monitora dentro de una organizacion de ocio y tiempo libre. En
este sentido, no puede olvidarse tampoco el momento en el que se en-
cuentra cada organizacion o el nivel de estructuracion que tiene (organi-
zaciones recién creadas, organizaciones que actualmente estan trabajan-
do en manuales de acogida, organizaciones que tienen o no responsable
de voluntariado, etc.).

Igualmente interrelacionada esta la actividad voluntaria que desempefa cada
persona o el nivel de implicacion que ésta tiene dentro de la organizacion
cuando se trata de valorar la participacion del voluntariado en las organiza-
ciones. A la hora de hablar de participacién, no es igual la vision o el enfoque
de una persona que es miembro de una junta directiva que suele ser el nu-
cleo central de la organizacién o la de una persona que desempefia tareas
mas concretas de intervencion directa aunque también tenga un amplio
compromiso e implicacion (tanto en tiempo como en dedicacion). También
puede ser diferente la visién del voluntariado con menos implicacién, que
participa de manera ocasional en acciones puntuales.

En general, el voluntariado muestra una gran satisfaccion con las posibilida-
des de participacion que le brinda la organizacion. Cada organizacion cuen-
ta con sus propias vias pero todas ellas parecen ser bien valoradas: reuniones
periddicas con el voluntariado, actividades concretas, encuestas de satisfac-
Cidn y mejora, reuniones con la persona responsable de voluntariado, reu-
niones entre personas voluntarias para compartir experiencias, etc.

Esta alta satisfaccion esta muy relacionada con el sentir que se les pregunta,
se les escucha, se les pide opinién y que ésta es valorada, sobre todo en
relacion a las actividades concretas que realizan. Es algo que el voluntariado
considera necesario, incluso indispensable, y que muchas veces la propia
organizacion lo solicita porque requiere de nuevas ideas y «aire fresco». S6lo
de manera ocasional se sefiala que no se tiene en cuenta al voluntariado
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aludiendo, por ejemplo, lo dificil que resulta que en las organizaciones se
establezcan cambios relevantes a propuesta del voluntariado.

Parece existir, ademas, un vinculo entre la informacion recibida y el grado
de participacién percibido. Cuanto mas informado esta el voluntariado mas
participe se siente y mas posibilidades de participacién percibe. Es por ello
que se demanda y se consideran importantes los cauces de informaciéon que
ayuden a conocer mejor los engranajes y los planteamientos de la organi-
zacion.

Sin duda existen diferentes niveles de participacion. El voluntariado identi-
fica dos niveles de participacion: la participacién en aquellas cuestiones
vinculadas a las actividades concretas que realizan y la participacion en la
toma de decisiones de la organizacion. Aunque ambas formas de participa-
cion son importantes, en la actualidad, la mayoria de las personas voluntarias
inciden en la importancia de poder participar en aquello que atafe a su
actividad directa.

La mayoria de las personas voluntarias concibe su participacion en la orga-
nizacion muy vinculada a las acciones concretas que realizan. En muchos
casos son voluntarios y voluntarias «a pie de calle», que trabajan directamen-
te con las personas usuarias a las que se dirige la organizacion y que, por
tanto, conocen sus necesidades. Es por ello que mayormente orientan su
participacion a dar cuenta de las necesidades ante las que se encuentran en
el desarrollo de sus tareas (més autobuses para trasladar a las personas
atendidas, etc)) y es a este tipo de participacion a la que se le da una mayor
importancia y en la que mas participes se sienten.

Las personas voluntarias asumen que no es lo mismo opinar o que las opi-
niones sean tomadas en cuenta, pero independientemente de que se cu-
bran o no las demandas realizadas, y aunque existe gran satisfaccion al
respecto, se demanda una mayor atencién a las propuestas de mejora que
el voluntariado realiza en el desarrollo de sus actividades por ser conocedor
directo de ellas. En este sentido también se aboga por una mayor posibilidad
de elegir la formacion pertinente para el desarrollo de sus tareas.

Cuando las propuestas orientadas a la mejora requieren de una inversion de
recursos economicos se advierte también una limitada capacidad de accion
de las organizaciones ya que dificilmente pueden asumir dichos costes.

Cuando las actividades que realizan las personas voluntarias tienen ya una
larga trayectoria las dindmicas de organizacion y gestion suelen estar mas
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claramente pautadas. En tal caso, las posibilidades de participacion suelen
ser mas limitadas ya que la organizacion tiende a pensar que pueden ser
pocas las cuestiones que deban ser revisadas para un correcto desarrollo de
la accion.

«Yo como voluntaria me siento ddcil con la organizacion. En mi caso yo no voy
a cambiar una organizacion tan estructurada y organizada. Si se ha organizado
de esa manera te adaptas a lo que hay».

Aunque las organizaciones mas estructuradas parecen mostrarse ante el
voluntariado algo rigidas en la posibilidad de incidir en la toma de decisiones
o en la posibilidad de realizar propuestas que puedan ser tomadas en con-
sideracion, este tipo de organizaciones cuenta con canales de participacion,
encuestas de satisfaccion, etc.

Por ello, desde los sectores mas criticos del voluntariado de organizaciones
estructuradas se demanda una mayor participacion no sélo en los aspectos
vinculados al voluntariado sino también en la toma de decisiones de la
misma manera que las personas remuneradas de la organizacion.

Hay quien opina que la participacion del voluntariado debiera limitarse a
las actividades en las que estd involucrado mientras que otras visiones,
significativamente con menor peso, abogan por una mayor participacion
a otro nivel: la participacion en la organizacion y gestion de la entidad
(hacia donde ir, definicion de objetivos, etc.) y en la toma de decisiones
relacionadas con la organizacion o con las actividades que el voluntariado
lleva a cabo.

No existe un acuerdo undnime sobre el modelo de participacion. Hay quien
respalda una participacion asamblearia, en la que el voluntariado tuviera el
mismo peso que el resto de personas que conforman la organizacion, mien-
tras que otras voces perciben en esta formula un posible caos y una ralen-
tizacién del funcionamiento.

Se han identificado iniciativas de personas voluntarias que estan trabajando
en la posibilidad de formar parte de la junta directiva de su organizacién. En
este caso se asume que el voluntariado tiene ciertas responsabilidades y
que, ademas, su perfil profesional o conocimientos en la materia pueden ser
similares a los de las personas remuneradas, de manera que su posibilidad
de decision debiera ser pareja.
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y se estd aceptando bieny.

como se le trata y cudl es el procedimiento».

«Para participar en la organizacion nosotros estamos intentando participar en
lajunta, con la participacion del voluntariado en la junta. Esto sale de nosotros

«Nosotros hacemos por ejemplo asesoramiento a personas inmigrantes o que
estan buscando asilo. Si un abogado que tiene su bufete y va tres horas vo-
luntariamente a asesorar y esa persona sabe lo mismo que el abogado al que
paga la organizacion... por lo tanto tienen el mismo derecho de opinar sobre

Este tipo de iniciativas vienen de manos de voluntariado de entidades con
una alta estructuraciéon o con un perfil de voluntariado altamente cualifica-
do profesionalmente. Por lo general, el voluntariado de estas organizaciones
cuenta con una amplia trayectoria, conoce bien la organizacion y esta muy

implicado en ella.

Aungue no existe un acuerdo claro en el grado o la forma de participacién
que debiera tener el voluntariado si estéa claro que el voluntariado debe
participar en todo aquello que le incumbe, sobre todo cuando se trata

de la actividad que desempena. Esto posibi-
lita sentirse parte de la organizacién y a su
vez incrementa la satisfaccion. En definitiva,
una conexién que viene definida de la si-
guiente manera: a mayor participacion, ma-
yor reconocimiento; a mayor reconocimiento
mayor implicacién y compromiso y a mayor
implicacién mayor satisfaccion.

Para el voluntariado es importante cémo se
gestiona esta participacion ya que el involu-
crar al voluntariado y establecer cauces de par-
ticipacién posibilita no caer en la instrumenta-
lizacion del voluntariado.

«Cuando tu eres voluntario y eres parte de
la organizacion y te sientes parte de la orga-
nizacion es cuando te sientes mas Util y te
sientes parte no instrumento».

Mayor
participacion

Mayor
reconocimiento

Mayor implicacién
y COmpromiso

Mayor
satisfaccion
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Existe también un claro acuerdo en los limites que marcan la participacion
del voluntariado. Por un lado, se comparte que a la hora de opinar y tomar
decisiones es necesario tener conocimiento sobre la materia y no vale la
buena disposicion sino que hace falta también preparacion.

A su vez, en aquellas organizaciones en las que se requiere de profesionales
que atiendan a los y las usuarias es fundamental no intervenir en su trabajo.
Opinan que el voluntariado debe sequir las pautas establecidas por la orga-
nizacion.

«Sé hasta donde llegar. Sé lo que hay por encima de mi. Sé que estén las
trabajadoras sociales».

También es destacable la vision que tiene el voluntariado sobre el com-
promiso y la responsabilidad que supone una mayor participacion. Sobre
todo desde el voluntariado mas implicado en su organizacion se subraya

la idea de que una mayor participacion supone también un mayor compro-
miso.

Partici- [ Compro- Respon-
pacion I miso sabilidad

Este compromiso se entiende en clave de responsabilidad de manera que cada
persona debe ser consciente de a qué se responsabiliza tanto en tiempos
como en tareas. Sin duda, en este sentido el voluntariado también ha de
saber decir que no para no sobrepasar los limites de lo razonable.

Algunas iniciativas voluntarias que han puesto en marcha férmulas para
incentivar la participacion del voluntariado hablan de un modelo de volun-
tariado que debe tener tres niveles de compromiso: compromiso con las
tareas, con la organizacion y su gestion, y con la misién de transformacion.

«Se debe participar en los tres. En la tarea es mas facil, se debe aunque es mas
diffcil participar en la organizacion y sin ninguna duda se debe participar en
la mision, tu te tienes que creer lo que la organizacion hace, porque ademas
aqui el voluntariado tiene mucho que aportars.
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Pero hay quien advierte que una mayor participacion o un mayor compro-
miso puede generar miedo o rechazo en el voluntariado por el peso de la
responsabilidad y la obligacion, provocando su salida de la organizacion. Se
define como un arma de doble filo con la que hay que saber funcionar.

Estd claro que el voluntariado aboga por una participacion dentro de la
organizacion que les vincule y les haga participes, sobre todo en las cues-
tiones que mas directamente les incumben. El salto a una mayor implicacion
en la toma de decisiones no estd aun claro por cuanto supone un mayor
compromiso y responsabilidad. Sin embargo, comienzan a observarse ini-
Ciativas que tratan de elevar el peso de las personas voluntarias en sus or-
ganizaciones.

+Como valora el voluntariado el reconocimiento
que reciben por parte de las organizaciones?

Partiendo de las motivaciones expresadas debe tenerse en cuenta que en
la accién voluntaria se combina tanto lo que una persona da como lo que
recibe. Sin duda, este recibir estd muy vinculado a la satisfaccion personal que
genera la propia accién (la gratificacion de las personas a las que se apoya,
el aprendizaje personal y profesional, etc.). Es por ello que para las personas
voluntarias el mayor de los reconocimientos viene de manos de las personas
a las que atienden y acompanan. Este reconocimiento estd, ademds, marca-
do por la plena satisfaccién que ello supone por cuanto es el resultado di-
recto de la accion realizada. Otros reconocimientos proceden también del
entorno, por ejemplo cuando las instituciones publicas u otros colectivos
sociales cuentan con las organizaciones y su voluntariado para el desarrollo
de alguna accién concreta.

Pero el reconocimiento de la accion voluntaria también debe pasar por el
reconocimiento que las organizaciones ofrecen a su voluntariado y que
puede incrementar su satisfacciony, con ello, su implicacion o permanencia
en la organizacion.

El reconocimiento a las personas voluntarias esta marcado por el tipo de
organizaciones a las que pertenecen, la implicacion que en ellas tienen o
incluso por las diferentes maneras de entender dicho reconocimiento. En
cualquier caso, todas ellas son formas de entender el reconocimiento a la
labor voluntaria, se consideran necesarias, propician una mayor implicacion
o vinculo con la organizacién y generan satisfaccion.
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En algunos casos un gesto humano, un gracias o una correcta despedida
cuando la persona voluntaria deja la organizacion son considerados sufi-
cientes como forma de reconocimiento. Otras veces, el reconocimiento se
asocia a las jornadas o foros que se organizan para personas voluntarias (char-
las, reuniones, etc.) o a iniciativas concretas como puede ser una comida de
confraternidad de personas voluntarias. A otro nivel, se encuentra el reco-
nocimiento vinculado a una mayor posibilidad de participar en la toma de
decisiones de la organizacién.

En las organizaciones pequefas, compuestas exclusivamente por personal
voluntario, el reconocimiento viene dado, en gran medida, por la confianza
que se deposita en las personas a la hora de repartir o delegar funciones y
tareas. Este reconocimiento por parte del grupo es una forma de valorar el
trabajo que la persona realiza.

En organizaciones mas profesionalizadas la correcta organizacion y gestion
de las tareas que debe desempenar el voluntariado y por tanto, el facilitar el
desempeno de dichas tareas se concibe como un factor de reconocimien-
to. Ese «facilitar la tarea» puede ir desde una correcta identificaciéon del
ndmero de personas que asistiran al taller que dirige la persona volunta-
ria hasta clarificar las funciones del voluntariado, informar sobre la orga-
nizacién o los cambios sociales e impartir formacién para que el volunta-
riado desempefie correctamente sus funciones. En definitiva, que la or-
ganizacién ponga a disposicién del voluntariado todo lo pertinente para
el desarrollo de su tarea denota implicacion y apoyo por parte de la or-
ganizacion.

El informary formar al voluntariado son también claves de reconocimiento.
En cuanto a la informacion se subraya la importancia de dar a conocer la
mision y los objetivos de la organizacion asi como sus lineas de desarrollo,
los logros obtenidos o la destinacion presupuestaria. Se apunta a la traspa-
rencia de la organizacion o la necesidad de que el voluntariado tenga una
informacién completa. La formacién, como ya se apuntaba anteriormente,
facilita el mejor desempeno de la accion voluntaria.

«Es verdad que el voluntariado es gratuito e incondicional pero somos perso-
nas y necesitamos detalles humanos».

«Muchas veces salimos tocados por haber vivido alguna situacion dificil y por
es0 necesitamos apoyo».
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Una de las claves principales de reconocimiento se resume en que el vo-
luntariado se sienta apoyado y escuchado por la organizacién. Este apoyo es
la suma de cuestiones que ya se vienen apuntando (correcta gestion de
las tareas que el voluntariado debe realizar, formacion para la mejora en
el desempefio de sus tareas, etc.) pero a su vez incluye una clave mas
humana y personal que se expresa mediante el agradecimiento, la cerca-
nia, una correcta acogida, un seguimiento que se base en el sentir de la
persona, etc. En definitiva un interés tanto por las tareas que se realizan
como por las vivencias del propio voluntariado ya que en ocasiones se
enfrentan a realidades humanas dificiles, situaciones emocionales com-
plejas, etc.

La escuchay el apoyo por parte de la organizacion se ven materializados,
a tenor de las ideas expresadas por el voluntariado, en la acogida, el se-
guimiento y en la figura de la persona responsable del voluntariado. Son
cuestiones a las que se les da gran importancia y, para muchas organiza-
ciones, es la forma de mantener la conexion cercana con el voluntariado.

En algunas organizaciones la «promocion interna» es también una forma de
reconocimiento muy positivamente valorada. Por ejemplo, en algunas or-
ganizaciones cuando queda vacante un puesto remunerado primero se
ofrece al personal ya contratado y posteriormente al voluntariado si encaja
con el perfil. Es una forma de mostrar que se valora su aportacion y que se
tienen en cuenta sus necesidades vitales.

Por ultimo, aunque no por ello menos importante, se cita el reconocimiento
mediante el estimulo a la participacién interna del voluntariado. La participa-
cion dentro de la organizacion es una forma de reconocimiento clara para
el voluntariado y estd muy vinculada al «sentirse parte» de la organizacion, y
«participe» de ella. De ahi que se haya considerado oportuno dedicar un
apartado especifico a esta cuestion por la relevancia que tiene y por las
claves que puede dar a las organizaciones.

En resumen puede decirse que la correcta gestion del voluntariado, la infor-
macion y formacién y la participacion interna son las principales cuestiones
que el voluntariado define como claves de reconocimiento.
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¢Cuales son los retos de las organizaciones
en opinion del voluntariado?

Tan complejo como el perfil de las personas voluntarias son las caracteristi-
cas y peculiaridades de las organizaciones de las que forman parte. De esta
complejidad deriva también las dificultades con las que se encuentra el
voluntariado en el gjercicio de sus funciones que han sido tomadas como
punto de partida para mostrar los retos a los que deben hacer frente las
organizaciones.

Es importante matizar que la elevada satisfaccion que muestra el voluntaria-
do con su actividad y el vinculo que les une a la organizacién dificulta iden-
tificar las areas de mejora en las que trabajar. Sobre todo es el voluntariado
mas implicado en la gestion de la organizacién, el que mejor conoce su
funcionamiento o el que mas tiempo lleva dentro de la organizacién quien
mas facilmente plasma las dificultades con las que se encuentra. De ahf que
muchas de las dificultades identificas estén vinculadas al desarrollo de la
organizacién mas que a la actividad concreta que desarrolla el voluntariado.

Conseguir un voluntariado con mayor implicacién
en las tareas de direccion y gestion

Entre las organizaciones mas pequefas o aquellas en las que es reducido el
numero de profesionales que trabajan en ella se identifican dificultades
relacionadas con el nivel de implicacion de las personas. El nimero de vo-
luntarios y voluntarias que dedican su actividad a la direccién, organizacion
y gestion de la asociacion suele ser reducido vy dificilmente se consigue
voluntariado que quiera o pueda implicarse en estas tareas. Es por ello que
las organizaciones en las que la junta directiva esta formada exclusivamen-
te por personas voluntarias se encuentran con la dificultad de renovar la
junta. Esto conlleva a que el peso de la responsabilidad recaiga en un redu-
cido nimero de personas y a que, con el tiempo, resulte dificil trabajar ideas
novedosas por el reducido nimero de personas implicadas.

Por lo general este tipo de dificultades han sido identificadas por el volun-
tariado que ejerce funciones de direccion dentro de sus organizaciones y
suele ser este perfil de voluntariado el que muestra mas insatisfaccion o
dificultades en su labor voluntaria.
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«Carencia en cuanto al compromiso, en cuanto a tirar del carro. Puedes en-
contrar gente para actividades concretas pero cuando hay que tirar del carro
y hay que tener una dedicacién plena por eso las renovaciones de junta son
tan dificiles».

«Nos encontramos con la dificultad de no encontrar personas para la activi-
dades de dirigir, de pensar, de tirar del carro. El gran problema que tenemos
es ese, como reemplazas a las personas que estan entrando en afnos, que han
hecho una labor de muchos afos.. .».

«El que tiene un familiar enfermo, el que tiene hijos, el que tiene a las personas
mayores, y las nuevas generaciones que lo tienen mas dificil y son dependientes,
todo ese efecto sandwich esta haciendo que la sociedad sea menos disponible».

Captar voluntariado, sobre todo voluntariado joven

Aunque cada vez pesa mas la idea de que mas vale «poco y bueno» las
organizaciones siguen requiriendo de voluntariado que posibilite su
desarrollo y libere de carga a parte del voluntariado que puede llegar a
«quemarse». En general, se percibe una falta de implicacion por parte de
la sociedad y, aunque existen organizaciones que se caracterizan por
estar formadas mayoritariamente por voluntariado joven (ocio y tiempo
libre, deporte, etc.), hay &mbitos en los que se detecta la falta de personas
jovenes.

Aungue no existe un perfil claro algunas de estas organizaciones son ague-
llas que se caracterizan por atender a colectivos afectados por enfermedades
concretas ligadas a la vejez o aquellas que por su mision y filosoffa no han
llegado a calar en la poblacién mas joven (entidades de caracter mas reli-
gioso, por ejemplo).

Se alude también a la falta de implicacién que tiene la poblacion joven en
la sociedad en general y en los diversos canales que posibilitan su partici-
pacion.

«La gran parte de las personas que estan dando su tiempo es gente de
cierta edad, con cierta experiencia de vida y que tiene ganas de devolver
algo a la sociedad. A mi me da una pena terrible que no haya mas gente
joven. Entre mis amistades ni saben lo que es el voluntariado, ni les interesa,
ni votan, ni nada».
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Ademas, se identifica un claro descenso del voluntariado a partir de ciertas
edades (de 30 afos en adelante aproximadamente) muy vinculado a la
existencia de nuevas cargas y prioridades vitales (trabajo, menores, etc.) que
provocan el abandono del voluntariado que vuelve a adquirir peso cuando
las personas disponen de mas tiempo libre (tras la jubilacion, cuando ya se
ha criado a los hijos e hijas, etc.)

Las dificultades de continuidad en las organizaciones
mas jovenes

En el caso de las organizaciones que menos tiempo llevan en marcha o
aquellas que estdn comenzando a estructurarse se subraya lo dificil que
resulta dar continuidad al proyecto. Crear una organizacién supone un gran
esfuerzo, pero aun mas mantenerla, y las responsabilidades comienzan a
tener mayor peso del que en un principio podia pensarse.

En este caso, al igual que ocurre con aquellas organizaciones en las que el
resultado no es palpable o se produce a medio-largo plazo, la falta de resul-
tados inmediatos exige que el voluntariado cuente con una amplia motiva-
ciony sensibilizacion.

Adaptar la gestion a los diferentes perfiles de voluntariado

El voluntariado es diverso no sélo por el tipo de actividades que desempefia
(acompanamiento, administracion, etc.) sino también por su nivel de impli-
cacion dentro de la organizacion. Este nivel de implicacion no sélo se asocia
al tiempo que se dedica a la actividad voluntaria sino también al peso que
tiene su actividad en el desarrollo de la organizacion.

Una de las dificultades ante las que se encuentra el voluntariado que se
encarga de la gestion de la organizacion es poder adaptar las posibilidades
y necesidades de las personas voluntarias a las de la organizacion y sus ac-
tividades. Hay personas que dedican mas tiempo, personas que dedican
menos, voluntariado ocasional o voluntariado permanente, voluntariado
que tiene una implicacion mas o menos intensa, etc. Todo ello dificulta
configurar las actividades y requiere de un esfuerzo que dificilmente puede
ser cubierto por el voluntariado que se encarga de ello.
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Aunque puede existir una diferencia entre el voluntariado mas implicado
y el voluntariado que participa de manera ocasional o en actividades mas
concretas se comparte la vision de que ninguna de ellas puede desme-
recerse y que las personas se implican en funcion de sus posibilidades y
deseos.

«Una persona puede ser voluntaria dos horas a la semana porque tiene cuatro
hijos y no tiene mas tiempo asi que no le puedes pedir mas. Las situaciones
son tan variadas... Uno es voluntario con lo que decide y con el tiempo que
decide dam.

Sin embargo, ante situaciones de necesidad se tiende generalmente al vo-
luntariado mas implicado y que, por tanto, mas carga de trabajo tiene. Esto
no favorece la satisfaccion y permanencia en el voluntariado.

La existencia de diferentes perfiles de voluntariado hace también que la
participacion sea distinta. En ocasiones, se detectan dificultades para que
el voluntariado participe en aquellas cuestiones que le tocan de manera
directa.

Agilizar los tramites burocraticos

En las organizaciones en las que la totalidad de sus miembros son personas
voluntarias (generalmente las mas pequefas) que estan implicadas tanto
en la gestién como en la accion las dificultades burocréticas, el papeleo,
el desconocimiento en la presentacién de subvenciones, etc. son algunas
de las principales dificultades. Sin duda, esta cuestién resulta importante
mas cuando gran parte de las actividades no cuentan con financiacion
previa.

Mejorar la gestion del voluntariado en cuanto a
definicion de tareas, roles y funciones

En general se detecta una elevada satisfaccion con la forma en que las or-
ganizaciones gestionan las actividades que son desarrolladas por el volun-
tariado ya que suelen estar organizadas y el voluntariado conoce cudl es su
tarea concreta y donde estan sus limites.
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Sin embargo, en ocasiones, se detecta una ineficiencia en dicha gestiéon que
se materializa en la falta de tareas concretas para el voluntariado o en la
falta de pautas de actuacion para el desarrollo de sus funciones. La falta de
organizacién en las tareas y actividades del voluntariado se debe, por lo
general, a falta de personal implicado en la gestion y organizacion de las
asociaciones y es una de las razones principales que pueden generar frus-
tracion y abandono.

«Cuando llegas y ves que la organizacion se ha olvidado de ti porque no te
tiene una funcion preparada o no te sabe explicar qué quiere de ti ese dia o
qué puedes hacer para serle Util. Entonces es cuando te entra la frustracion
porgue tu vas con toda tu voluntad y te dice “es que no tengo nada para ti».

Aunque no es la tonica general en los casos en los que no existe una
correcta definicion de roles y funciones las dificultades son mayores. En
este sentido, algunas personas encuentran dificultades a la hora de esta-
blecer limites con las personas a las que atienden o a la hora de relacio-
narse con otros voluntarios y voluntarias (tener que formar a nuevos
voluntarios, etc.)

Ademads, en las organizaciones en las que se combina la presencia de volun-
tariado y de profesionales, aunque la relacion es buena y el trabajo que los
y las profesionales realizan muy bien valorado, en ocasiones se detectan
dificultades a la hora de casar los modos de ver las cosas de unos y otros,
produciéndose roces o falta de entendimiento que se asocia a la distinta
labor que cada uno realiza.

Concretamente, se cuestiona el nivel de conocimiento que los y las profesio-
nales tienen sobre la realidad sobre la que actdan vy lo dificil que resulta que
la opinién o iniciativas del voluntariado —que son quienes estan «a pie de
calle»— sean bien acogidas o puestas en practica. Ello conlleva, a su entender,
que sigan existiendo lagunas en el correcto desarrollo de sus actividades.

«SitU estds en el despacho todos los dias y no vas a la base y al problema de
lo que tratas es dificil. Yo puedo hablar de esas cosas».

Para superar estas dificultades se aboga por una definicién de roles y fun-
ciones que posibilite no sobrepasar los limites que corresponden a cada
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perfil de la organizacion (profesionales y voluntariado) y se valora positiva-
mente —en los casos en los que existen— los decalogos de obligaciones y
derechos que permiten clarificar qué se espera del voluntariado (Estatuto
interno del Voluntariado).

«Ante una buena informacién sabes cudles son tus limites y sabes que no
puedes traspasarlos».

También se apuesta (ademas de valorarse positivamente cuando existen)
por la existencia de acuerdos de confidencialidad, en funcién de los cuales
el voluntariado se compromete al secreto profesional, asi como los acuerdos
segun los cuales se explicita que el voluntariado no puede sustituir al equi-
po de profesionales.

Aumentar el apoyo institucional a las organizaciones
mejorando las ayudas econémicas y la comunicacion

El voluntariado percibe una falta de apoyo institucional en lo que a las ayudas
econdmicas se refiere. Esto es asf, sobre todo, en las organizaciones mas pe-
quefias que gestionan las ayudas con personas voluntarias que, en muchos
casos, carecen de experiencia o de tiempo suficiente para preparar las solicitu-
des. El hecho de que los recursos econdmicos de las organizaciones sean limi-
tados reduce las posibilidades de mejorar la gestion de las ayudas (mediante
formacion, contratacion de personal cualificado en tareas de gestion, etc.)

Por otro lado, los recortes econdmicos mas recientes a consecuencia de la
crisis estructural han supuesto una reduccién en las actividades que las or-
ganizaciones venian desarrollando y en la cobertura que estas ofrecian. Por
ello, la busqueda de nuevas fuentes de financiacion se antoja necesaria.

Desde el voluntariado que ejerce tareas de gestion se ha sefialado, de ma-
nera muy puntual, las dificultades en la comunicacion con la Administracion
Publica (porque se les dan largas, porque no se les entiende, etc.)

Mejorar la coordinacidon entre organizaciones y personas voluntarias

El voluntariado con mayor implicacién en la organizacion o que asume ta-
reas de direccion y gestion sefala la necesidad de establecer sinergias entre

| 6. Resultados | 155 |



organizaciones que posibiliten mejoras en el desarrollo de su actividad
mediante la interacciéon y el intercambio de ideas. Se advierte de la necesi-
dad de trabajar en red y de coordinar el Tercer Sector.

Ademas, algunas opiniones apuntan a la necesidad de que el voluntariado
de diferentes organizaciones pero relacionadas se organice y tenga un ma-
yor conocimiento de las organizaciones del entorno y de la actividad volun-
taria que desempenan otros voluntarios y voluntarias.

Atender el cansancio, la necesidad de respiro
y las limitaciones personales

Aunque existe una alta satisfaccién con la actividad voluntaria también se
identifican momentos en los que el voluntariado se cansa, «se quema o se
frustra con la actividad que realiza.

En ocasiones se debe al tiempo e implicacién que supone la accién volun-
taria (independientemente del tipo de tareas que se realicen) que, a pesar
de proporcionar satisfacciones, genera también unas obligaciones que a
veces pesan demasiado. De ahi que en ocasiones se hable de la necesidad
de respiro de las personas voluntarias.

«El cansancio también esta presente. Llega un momento en que por mucho
entusiasmo entras un poco en rutina y es como ir a trabajar.

Algunas personas han sefalado también las limitaciones personales a la hora
de poder desarrollar algunas tareas vy el sacrificio y la superacion que ha
supuesto enfrentarse a ello.

Avanzar en la profesionalizacion de las organizaciones

Aungue son pocas las expectativas que no se cubren, las personas que tienen
una estrecha vinculacion con el voluntariado (personas que desde la infancia
han conocido el voluntariado, que han trabajado en diversas organizaciones,
que cuentan con perfiles profesionales orientados a la acciéon social, que han
realizado voluntariado en el extranjero, etc.) se muestran algo mas criticas que
el resto. Estas personas hablan sobre todo de aspectos que esperaban de la
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organizaciony no han encontradoy que se resumen en la mejora de la gestion
del voluntariado en la organizacién. Esperan de las organizaciones una gestion
profesional que canalice adecuadamente el voluntariado, que se caracterice
por un perfil mas profesional y menos «voluntariosos.

«Culturalmente vengo de una sociedad anglosajona donde las organizaciones
se gestionan como empresas, gente de empresariales, gerentes con experien-
Cia en gestién etc. que gestionan las organizaciones de una manera mas pro-
fesional. Aqui hay mucho mds voluntarismo y entran a trabajar en la organiza-
Cion personas que lo que han estudiado da igual. Que han estudiado filosofia,
sociologfa, que tienen muchas ganas de cambiar las cosas pero que no tienen
los conocimientos y la experiencia para gestionar a gente, proyectos, procesos
y canalizar la demanda. Muchas ganas, mucho voluntarismo, pero ...».

6.8. El reconocimiento social de la labor voluntaria

El reconocimiento social estd vinculado a la imagen que existe y se ofrece
del voluntariado, a su visualizacion, al valor que se otorga a la labor volun-
tariay, en general, a la promocién del voluntariado. De igual manera que se
ha hablado de la importancia del reconocimiento por parte de las organi-
zaciones es también necesario profundizar en el reconocimiento por parte
de la sociedad y los distintos agentes.

Segun datos del Barometro de marzo de 2011% el 72 % de la poblacion
espafola considera que el voluntariado es poco reconocido por la sociedad,
el 70,3 % cree que las personas voluntarias realmente dan solucién a muchos
problemasy el 62,1 % opina que el trabajo voluntario ofrece una oportuni-
dad para que la gente pueda ayudar, siendo adicional al que realizan los
servicios publicos. Ademas, el 71,6 % de la poblacion considera que puede
ser voluntario cualquier persona con buena voluntad y ganas de trabajar y
el 53 % que para que el trabajo de las personas voluntarias sea eficaz, es
necesario que esté gestionado por una organizacion de voluntariado.

En este mismo informe se ha podido constatar que el 79 % de la poblacién
vasca que nunca ha sido voluntaria tiene una vision positiva del voluntariado.

El 95 % de las personas voluntarias de la CAPV consultadas se muestran
satisfechas o muy satisfechas con el reconocimiento que recibe por parte

% Op.cit.
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de la organizacion. Esta satisfaccion disminuye a un 73,6 % cuando se trata
de la sociedad y a un 57 % cuando se trata de la satisfaccion con el recono-
cimiento del papel del voluntariado por parte de la administracion.

Voluntariado actual satisfecho y muy satisfecho TABLA 84
con el reconocimiento del papel del voluntariado. %

Satisfaccién con el reconocimiento Satisfecho + Muy Satisfecho

Satisfaccion con el reconocimiento del papel
del voluntariado por parte de la organizacién 95,2

Satisfaccion con el reconocimiento del papel
del voluntariado por parte de la sociedad 73,6

Satisfaccion con el reconocimiento del papel
del voluntariado por parte de la administracion 57,0

La informacion cualitativa arroja pistas en torno a la percepcién que tiene el
voluntariado sobre suimagen en la sociedad. Esta informacion viene a com-
plementar el dato referente a la satisfaccion con el reconocimiento del papel
del voluntariado por parte de la sociedad, ya que a pesar de que casi tres de
cada cuatro personas voluntarias encuestadas parecen estar satisfechas con
este reconocimiento es variado el sentir a este respecto.

+Qué percepcion tiene el voluntariado
sobre la imagen que transmite su acciéon?

La imagen social del voluntariado: positiva pero distorsionada

A tenor de la opinion del voluntariado su imagen en la sociedad tiene dos
claras tendencias, una imagen positiva del voluntariado, caracterizada por
el compromisoy la solidaridad y otra negativa, marcada por la invisibilizacién
de la propia accion.

No existe un acuerdo claro sobre cual de las dos visiones predomina ni si la
sociedad reconoce o no suficientemente la labor que realiza el voluntariado
pero si en que la imagen es mds positiva cuando se trata del entorno mds
cercano (amistades, familiares, etc) que tiene un mayor conocimiento del
voluntariado a través de la informacién que proporcionan las propias per-
sonas voluntarias.
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Positivo ’ ‘ Negativo

Incomprendidos

Comprometidos

Bien valorados Desconocidos

Buena imagen Distorsion

En general parece que la sociedad tiene una buenaimagen de las personas
voluntarias y se las identifica con compromiso y solidaridad. Ademas, al tra-
tarse de una labor gratuita no parece haber motivos para poner en duda
esta actividad.

«Te dicen muchas veces que menudo mérito que tienes».

«Cuando en la sociedad se habla de una falta de valores se pone al volunta-
riado como ejemplo de lo contrarios.

Sin embargo, no por ello deja de ser una tarea desconocida e invisibilizada.
No se conoce lo que hay detras del voluntariado y las organizaciones, ni el
peso que tiene la labor social que se realiza. El conocimiento parece limitar-
se al circulo de amistades y familiares mientras que la sociedad en su con-
junto desconoce la existencia de este valor o de su magnitud.

«Cuando en mi trabajo he pedido horas para ir a alguna formacién como
voluntario me han dicho " jqué chorrada es esa del voluntariado? »

El desconocimiento provoca una imagen distorsionada que hace que se vea al
voluntario o la voluntaria como raros o ilusos. Sobre todo en el caso del volun-
tariado que trabaja con ciertos colectivos (personas con enfermedad mental,
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esquizofrenia, etc.) o en asuntos socialmente controvertidos (apoyo al duelo,
etc.) es donde mas se percibe la incomprension de las personas que no con-
ciben como se puede ayudar voluntariamente a cierto tipo de personas.

«Esta bien visto pero la gente que no lo practica nos ve como raros».

«Laimagen que se tiene del voluntariado esta también muy ligada al colecti-
vo con el que trabajan. Nosotros trabajamos con personas que tienen parali-
sis cerebral y la gente se asusta».

Los y las voluntarias se sienten incomprendidas y, en ocasiones, se les acusa
de recibir algun beneficio de la accién voluntaria ya que no se entiende
cdmMo o por qué se realizan algunas de las tareas de voluntariado sin percibir
beneficio econémico a cambio. Ademas, el voluntariado también parece
verse como una forma de pasar el tiempo y no tanto como una labor social
de transformacion.

«En la sociedad actual lo gratuito se ve como que tiene alguna trampas.

La dificultad que el voluntariado tiene para transmitir y dar a conocer su
labor parece tener su raiz en el hecho de que los valores que son intrinsecos
al voluntariado no son acordes con una sociedad caracterizada por el materia-
lismo.

«Hay un desconocimiento total por parte de la sociedad sobre lo que se hace
en las organizaciones. No somos capaces de transmitir y visibilizar lo que es-
tamos haciendo. No tenemos capacidad comunicativa».

Con vistas a poder cambiar la imagen que la sociedad tiene, las personas
voluntarias consideran indispensable seguir ejerciendo la labor de transmiso-
res en su entorno cercano mediante su experiencia. También se proponen
iniciativas conjuntas entre voluntariado de distintas organizaciones con
vistas a fortalecer el colectivo voluntario.

«El voluntariado en su entorno debiera hacer saber y hacer sentir que es vo-
luntario. Hacernos ver contando nuestras experiencias».
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Asi mismo, las personas usuarias o aquellas sobre las que revierte la accién
de una u otra forma son también una clave para trasladar la labor que se
esta realizando.

«...cuando los usuarios ven la utilidad de las personas voluntarias, devuelven
esa imagen a la sociedad...».

¢Qué propone el voluntariado para la
promocion de la accion voluntaria?

Por otro lado, teniendo en cuenta que el voluntariado reclama un mayor
reconocimiento por parte de la Administracion (casila mitad de las personas
voluntarias no se muestran satisfechas con su reconocimiento) se han reco-
gido algunas propuestas del voluntariado orientadas a la promocién de la
accion voluntaria por parte de dos de los agentes sociales con més peso: la
Administracion publica y los medios de comunicacion.

Por parte de la Administracion publica

El voluntariado demanda una implicacion plena por parte de las
Administraciones publicas en materia de voluntariado, ya que cuanto mayor
sea la implicacion de las administraciones mas fuerte serd la sociedad en
participacion e implicacion. Sin embargo, el desarrollo de la sociedad no
debe depender Unicamente del voluntariado y de las organizaciones del
Tercer Sector por lo que la Administracion debe asumir su papel. Se postu-
la también un reconocimiento real por parte de las administraciones publi-
cas mas alld del discurso politico, asi como que las acciones que se pongan
en marcha tengan un alcance plausible.

Propuestas vinculadas con la sensibilizacién y captaciéon

— Realizar camparias y anuncios publicitarios para dar a conocer el volunta-
riado y la tarea que ejercen las personas voluntarias. Cada anuncio publi-
citario podria estar enfocado en una organizacion que expligue su mision,
la labor que realiza, etc.
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— Sensibilizar y concienciar a la sociedad sobre determinadas situaciones y
colectivos que producen rechazo por el desconocimiento que existe (temas
como el duelo, colectivos estigmatizados como personas toxicbmanas o
presas, etc.).

- Promover la accidn voluntaria y la sensibilizacion social desde el dmbito
educativo, priorizando la etapa infantil y universitaria. Se recaban propuestas
concretas tales como: realizar charlas y talleres ofrecidos por el voluntaria-
do; destinar en los centros educativos varias horas para sensibilizar en
accién social y dar a conocer la tarea que realizan las organizaciones;
promover en los centros educativos horas de voluntariado (de la misma
forma que existen horas de practicas). Se subraya la importancia de que
el alumnado viva este tipo de acciones desde el ocio, de lo contrario pue-
den ser entendidas como una obligacion.

- Informar sobre las carencias sociales y las dificultades de las organizaciones
del Tercer Sector.

— Fomentar el voluntariado mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

— Promover acciones concretas entre las personas voluntarias de distintas organi-
zaciones para ampliar el conocimiento entre las personas que forman parte
del Tercer Sector y generando conocimiento entre el voluntariado.

— Informar sobre los canales a los que la poblacién puede acceder para realizar
una accion voluntaria.

- Incidir en la captacién de voluntariado entre los perfiles profesionales que no
tienen un cardcter, a priori, social (informdtica, ingenieria, etc,), informandoles
de las problematicas sociales y las organizaciones que estan colaborando
en su mejora, ofreciendo canales que informen sobre las posibles formas en
las que este perfil puede aportar a las organizaciones, etc.

- Sequir fomentando el voluntariado mediante agencias de voluntariado, pero
al mismo tiempo exigir resultados.

- Favorecer las iniciativas de captacidn de voluntariado de las organizaciones.

Propuestas vinculadas con el reconocimiento
formal a las personas voluntarias

- Ofrecer al voluntariado beneficios comerciales: descuentos en aquellos
comercios que muestren sensibilizacién, etc.
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— Favorecer beneficios fiscales para el voluntariado. Esta propuesta no parece
tener un claro consenso, puesto que puede poner en cuestion el caracter
altruista de la acciéon, aunque también puede favorecer la entrada de
nuevas personas.

— Reconocer oficialmente la accién voluntaria como experiencia a la hora de
solicitar un trabajo.

— Acreditar oficialmente la formacién que se realiza en las organizaciones (me-
diante titulos, créditos universitarios, etc.). No existe una acuerdo en esta
propuesta ya que puede llevar a que el voluntariado sea entendido como
una etapa para la adquisicion de curriculum.

Propuestas vinculadas con el apoyo a las organizaciones

— Facilitar a las organizaciones mayores recursos y locales.
— Subvencionar las acciones formativas del voluntariado.
- Incidir en las ayudas econémicas para la promocién del voluntariado.

- Financiar a las organizaciones nuevas que requieren de recursos para con-
solidar su iniciativa.

— Ofrecer alternativas a las organizaciones que se encuentran con casos que no
pueden atender (por ejemplo cuando una organizacion de ocio y tiempo
libre se encuentra con jovenes con necesidades de atencion especiales:
psicélogos/as, etc.)

Por parte de los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion, por el alcance que pueden llegar a tener, son
considerados como uno de los principales agentes para la publicitacion y
mejora de la imagen del voluntariado. Por su incidencia mediatica se les
exige también un alto grado de responsabilidad social. Sin embargo tam-
bién existe una sensacién de que el voluntariado «no vende» por lo que
dificilmente tendra plena presencia en los medios de comunicacion.

Propuestas vinculadas con la mejora del
tratamiento y la imagen del voluntariado

- Mejorarlaimagen y el tratamiento que los medios de comunicacion dan al
voluntariado de manera que el voluntariado no sea tratado como un su-
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ceso; que la notica adquiera un peso relevante y con profundidad; que las
noticias no sean puntuales ni oportunistas, etc.

— Ofrecer una imagen veraz del voluntariado que proceda de las propias
organizaciones.

- Adquirir una mayor responsabilidad respecto a los apartados de comentarios
que la gente escribe en las publicaciones on line de los distintos periddicos
o informativos (comentarios racistas que se publican en relacion a deter-
minadas noticias, etc.).

— Ofrecer una constancia en las noticias vinculadas ala accién voluntariay no
puntuales (dia del voluntariado, dia del Alzhéimer, etc.)

Propuestas vinculadas con las vias de emision

— Aprovechar momentos o espacios de gran audiencia o alcance mediatico
para dar a conocer el voluntariado desde experiencias concretas de per-
sonas voluntarias o de las personas usuarias, ofreciendo historias que
acerquen la labor del voluntariado a la sociedad.

— Aumentar la emisién de determinados programas de radio y television que
actualmente cuentan con un espacio para el voluntariado vy la labor que
realizan algunas organizaciones.

— Informar sobre la accién voluntaria desde los medios locales para llegar de
manera cercana a las personas.

Propuestas vinculadas con la sensibilizacion

— Trasladar una mayor sensibilidad sobre determinados colectivos o situa-
ciones de vulnerabilidad y exclusion.

— Realizar campafias publicitarias con voluntariado famoso y no famoso.

— Dara conocerlalabor de las organizaciones dando voz a las propias personas
voluntarias: objetivos, colectivos destinatarios, personas que trabajan en
ella, necesidades, etc.
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Propuestas vinculadas con el compromiso de los medios

— Adquirir un mayor compromiso con la accién voluntaria y su visualizacion,
para lo cual es necesario que forme parte de la propia linea editorial, filosofia
o ideario de los medios de comunicacion y de su cddigo deontoldgico.

— Promocionar al voluntariado de forma altruista.

- Ofrecer facilidades para que las organizaciones puedan acceder fdcilmente a
los medios de comunicacién, sobre todo en el caso de las organizaciones
mas pequenas.

— Acercarse alas organizaciones en lugar de que sean ellas las que se acerquen.

Por parte de las organizaciones y el voluntariado

Asf mismo, también se han podido recoger algunas propuestas para ser
desarrolladas por las organizaciones de voluntariado, las cuales se citan a
continuacion:

— Dar a conocer la actividad voluntaria que realizan mediante charlas infor-
mativas y formativas (informar sobre qué es la pardlisis cerebral, etc.) asi
como en el entorno cercano.

— Invitar a personas del entorno a que participen un dia en el voluntariado.

— Conocer el resto de organizaciones y las actividades que realizan para poder
ofrecer a la sociedad una visidon méas global del Tercer Sector.

— Unién del voluntariado para tener una mayor presencia, conocerse mas y
poder dar a conocer el voluntariado.

— Formar al voluntariado para tener presencia en los medios de comunicacion.

6.9. Valoracion general de la experiencia voluntaria

En los cuatro anteriores apartados se ha dado cuenta de la vision del volunta-
riado en relacion a distintos aspectos que se consideran relevantes para: en-
tender por qué una persona decide hacerse voluntaria (motivaciones); en el
significado que da a su propia labor, en cudl es su contribucion; conocer cémo
valora la gestion de voluntariado que se realiza desde las organizaciones, en
qué medida participa en ellas y los retos que identifica en este sentido; indagar
y saber qué opiniodn tiene en relacién al reconocimiento social de su labor.
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Todas estas cuestiones estan estrechamente vinculadas a la satisfaccion de
las personas voluntarias y pueden considerarse claves de permanencia en
el ejercicio de la acciéon voluntaria ya que explican en cierta medida qué es
lo que mantiene al voluntariado:

Gestion del
voluntariado en
la organizacion:
participacion y
reconocimiento

Sentido y
significado de la
accion voluntaria

SATISFACCION
VOLUNTARIADO

Reconocimiento
social

Motivaciones

Aunque mayoritariamente el voluntariado vasco se muestra muy satisfecho
con la labor que realiza, entender las claves que se relacionan con dicha
satisfaccion resulta indispensable para establecer acciones de mejora que
garanticen su permanencia. Pero, ademas, son claves que pueden ayudar a
captar voluntariado y sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de la
accion voluntaria.

¢Estan satisfechas las personas voluntarias
con la actividad que realizan?

El voluntariado muestra una amplia satisfaccién con respecto a la actividad
voluntaria que realiza, concretamente la satisfaccion media se cifra en 8 puntos
sobre 10. No se aprecian apenas diferencias en funcién del sexo, la edad o el
tipo de tareas que se realizan aunque parece que en funcion del tiempo que
el voluntariado lleva colaborando en la organizacion las personas que me-
nos tiempo llevan son las mas satisfechas (8,41 puntos) seguidas de las que
mas tiempo llevan (8,08 puntos).
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Grado de satisfaccion del voluntariado actual con respecto TABLA 85
a la actividad que realiza. Resultados generales y por sexo,

edad, antigiiedad en la organizacion y tipo de tareas realizadas.
Estadisticos basicos

Satisfaccion con respecto a la . Desviacion . -
L . Media . Minimo  Maximo
actividad voluntaria tipica

General 8,00 1,36 0 10

Hombre 7,99 1,30 3 10

Mujer 8,01 1,39 0 10

Entre 18y 29 8,01 1,05 5 10
Entre 30y 39 8,04 1,28 5 10
Entre 40y 49 7,97 1,47 3 10
Entre 50y 64 7,92 1,68 0 10
65 0 mas 8,08 1,16 5 10

Menos de 1 ano 8,41 1,50 4 10
Entre 1y 5 anos 7,96 1,29 5 10
Entre 5y 10 anos 7,86 1,46 2 10
Mas de 10 afios 8,08 1,33 0 10

Tareas de gestién y administracion 7,84 1,35 2 10
Tareas de intervencion directa con

colectivos 8,05 1,39 0 10
Ambas 797 1,16 5 10

Concretamente, el 96,3 % de las personas voluntarias se muestra bastante
0 muy satisfecho con su actividad voluntaria de manera que los porcentajes
de indiferencia (2,6 %) o insatisfaccion (1 %) son realmente bajos.
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Grado de satisfaccion del voluntariado actual con respecto  GRAFICO 21
ala actividad que realiza. Resultados generales. %

B Muy satisfecho/a
Bastante satisfecho/a
Indiferente
Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

Los datos son practicamente los mismos que los registrados en el estudio
de Bizkaia en 2008, cuando la experiencia voluntaria era valorada con 8,02
puntos, sobre la misma escala. Ademas a nivel estatal el CIS*® recoge que el
92 % de las personas voluntarias dicen estar muy o bastante satisfechas con
su trabajo como voluntarias, el 79 % también lo estd con los logros (resulta-
dos) obtenidos por su organizacion y el 75,4 % con el funcionamiento de su
organizacion.

Un 88,2 % de las personas con una antigliedad de menos de un afio en la
organizacion se siente muy satisfecho con su actividad, si bien el porcenta-
je disminuye hasta el 63 % entre quienes llevan entre 1y 10 afos. En cierto
modo puede decirse que a partir del primer afio de experiencia la satisfac-
cién sigue siendo alta pero la proporcion de personas que pasan de consi-
derarse «muy» satisfechas a «bastante» satisfechas es elevada.

También cabe sefialar que no puede hablarse de una relacién lineal entre el
grado de satisfaccion y el tiempo de pertenencia a la organizacion puesto que
las dos tasas mds elevadas se registran en los polos mds opuestos.

% (IS. CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS. Encuesta sobre Participacién social.
Barometro 2008. Madrid: CIS, 2008.
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¢Cuales son los aspectos mas positivos y los mas negativos?

Las respuestas de las personas voluntarias respecto a cudles son los aspectos
mds positivos de su experiencia en el voluntariado (se les pedia que citaran
hasta tres), se han clasificado en tres grupos'®.

- Toma de conciencia: se trata de personas para las que es muy importante
cambiar las cosas (injusticias, etc.), contribuir a la transformacién social
desde la toma de conciencia personal (evolucion y crecimiento personal) y
colectiva (participar en un proyecto colectivo). Mencionan lo positivo de
actuar, de implicarse, de ser agente activo, de influir en otras personas, de
transmitir valores como la justicia social, el entusiasmo por mejorar el en-
torno o el sentimiento de pertenencia y el trabajo en red que ayudan a que
mas personas se involucren. Todo esto les ayuda a estar en contacto
permanente con la realidad social (he conocido un mundo que antes no
conocia, ves que hay gente que necesita ayuda), a relativizar sus problemas
y a ver las cosas de manera distinta.

19 Esta clasificacion guarda cierta similitud con las clasificaciones que también se han esta-
blecido en relacidn con los motivos y con la vision sobre el voluntariado.
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« Los resultados: para estas personas lo mas importante es saber que detras
del esfuerzo hay recompensa, que se ven los resultados. Destacan, por
ejemplo, lo positivo de saber que ayudas, que haces feliz a la gente, que
mejora su calidad de vida,... pero también los resultados tangibles como
darles un techo, alimento, servicios, etc. (saber que lo que ti haces llega a
los demds, ver los objetivos cumplidos,...).

- Satisfaccion personal. en este grupo incluimos a las personas que destacan
el componente humano del voluntariado por encima de lo demas. El
hecho de poder conocer a gente, de estar a gusto, de trabar amistades,
de disfrutar de un buen ambiente, de conocer otras culturas, de viajar,
aprender de la experiencia, ocupar el tiempo libre, olvidarse de sus pro-
blemas, pasarselo bien... les enriquece como personas.

Algo mds de la mitad del voluntariado vasco destaca como aspecto mds posi-
tivo de su experiencia la satisfaccién personal, un tercio los resultados de la ac-
cién y el resto la toma de conciencia.

Distribucion de la poblacion voluntaria segtin aspectos GRAFICO 23
mas positivos del voluntariado. Resultados generales. %
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16,5

Por sexos no se aprecian diferencias significativas, si bien entre las volunta-
rias tienen un ligero mayor peso la satisfaccion personal y los resultados y
algo menor la toma de conciencia.
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Distribucion de la poblacion voluntaria segiin aspectos GRAFICO 24
positivos del voluntariado. Resultados generales y por sexo. %
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Cabe sefalar el hecho de que tanto en el caso de los motivos iniciales que
empujan a la poblacién a formar parte del voluntariado como en el caso de la
visién que el voluntariado tiene sobre su propia labor (informacién que se ha
analizado en los apartados previos), destaca en primer lugar el pragmatismo o
enfoque de ayuda solidaria, el sequndo lugar lo ocupa el enfoque trascenden-
tal o de transformacion social y el Ultimo el que guarda relacién con lo personal.

Sin embargo, en este caso, cuando se habla de aquellas cuestiones que el
voluntario o voluntaria considera que contribuyen de forma mas positiva a
su satisfaccion y continuidad, el primer lugar lo ocupan los elementos rela-
cionados con la satisfaccion personal. £n cierto modo podria deducirse que
aunque la satistaccion personal no es el motivo principal ni el fin de la accién
voluntaria, si representa un resultado o beneficio al que se le otorga suma im-
portancia y que seguramente contribuye como ningun otro a la permanencia
del voluntariado.

Aungue los aspectos positivos son mas mencionados, algunas personas
también sefalan algunos aspectos negativos de la experiencia como volunta-
rio o voluntaria. Ciertamente que se han identificado muchas menos cues-
tiones negativas que positivas y, ademas, son variopintas y de escasa inci-
dencia. Todas ellas se han analizado y agrupado en 9 categorias:

- La merma del tiempo libre personal debido a la alta implicacién: algunas
personas mencionan que el voluntariado requiere de mucha dedicaciény
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un gran sacrificio personal porque hay que renunciar a otras cosas (a veces
no das a basto, consumes tu ocio, te faltan horas,...) y ademas lo tienen que
compaginar con sus otras obligaciones (el trabajo, los estudios, la familia,...)
y conciliarlo todo no es tarea facil.

La frustracién que genera no lograr los resultados esperados: como es légico a
veces las cosas salen mal, van lentas,... otras veces no es facil trabajar con
ciertos colectivos, sabes que nuncavas allegar ala meta,... y esto en ocasiones
provoca sentimiento de fracaso e impotencia entre el voluntariado.

Las dificultades con las administraciones publicas: se menciona la excesiva
burocracia y las dificultades de financiacion y de obtencion de recursos
para las organizaciones. A veces faltan medios y te ponen muchas trabas,
falta apoyo institucional, ...

Algunos aspectos relacionados con el dia a dia en la organizacion: en ocasio-
nes el voluntariado se siente un poco solo, con demasiada responsabilidad,
tension, se cabreay echa en falta mas colaboracion entre entidades. Otras
veces se aburre, porque su tarea es mondétona o rutinaria.

- La incomprensidn e indiferencia de la sociedad y la falta de implicacidn: en
general se aduce un no reconocimiento de su labor en la sociedad, no se
sienten respetados, se les critica,... Ademas, esto no ayuda a que mas gen-
te se haga voluntaria, por el contrario, dificulta el relevo generacional.

- El abuso que se hace en ocasiones del voluntariado: estas personas ponen
de manifiesto que aunque en la teoria se delimitan las tareas voluntarias
de las desempenadas por profesionales (personal contratado) en ocasio-
nes, en la practica esto no es asi y hay organizaciones en las que se apro-
vechan del voluntariado, que realiza el trabajo de profesionales.

- El desgaste emocional que supone la crudeza de algunas realidades: en oca-
siones las situaciones a las que se enfrenta el voluntariado (pobreza extre-
ma, personas enfermas, ..) suponen un desgaste muy importante ves cosas
que no te gustaria ver, la realidad es muy dura, ...

Los conflictos personales: a veces en el seno de las organizaciones también
surgen roces en las relaciones entre personas voluntarias o entre ellas y
personas contratadas, fruto de las personalidades o de las diferentes for-
mas de entender la colaboracion o el trabajo en equipo.

Algo mds de la mitad del voluntariado vasco destaca como aspectos mds ne-
gativos de su experiencia la reduccidn del tiempo libre disponible y la frustracién
por no lograr los resultados esperados. El tercer aspecto mds mencionado son
las dificultades con la administracion.
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En general, los voluntarios mencionan en mayor medida que las voluntarias
la pérdida efectiva de tiempo libre y las dificultades con la administracion,
mientras para las voluntarias tiene mayor peso que en ellos la frustracion
por no lograr los objetivos esperados, la incomprensién e indiferencia social
y el desgaste emocional.

+Se han cubierto sus expectativas?

Sin duda, puede afirmarse que las expectativas del voluntariado han sido
cubiertas ya que el 92 % sefiala haber visto bastante o muy cubiertas las expec-
tativas que tenia al comenzar su actividad voluntaria independientemente
del sexo, la edad, el tipo de tareas que se desempenan o el tiempo que se
lleva formando parte de la organizacion',

Distribucidn del voluntariado actual en funcién TABLA 86
de la cobertura de expectativas. %

Cobertura de expectativas Total
Bastante o mucho 92,1
Nada o poco 7.9
Total 100,0
Distribucién del voluntariado actual en funcion TABLA 87

de la cobertura de expectativas. Resultados generales
y segun tiempo en la organizacion. %

Cobertura de Total Menos Entre Entre5y Més de

expectativas delafo 1yb5afos 10 afnos 10 afnos
Bastante o mucho 92,1 824 90,4 924 94,9
Nada o poco 79 17,6 9,6 7,6 5,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sin embargo, se advierte una insatisfaccion algo mayor entre quienes llevan
menos tiempo en la organizacion ya que el 17,6 % sefala que sus expecta-
tivas se han cubierto poco o nada. Parece guardar una l6gica con la idea de

9" En el Anexo pueden consultarse los datos desagregados para estas variables.

| 174 | Estudio sobre voluntariado en la CAPV: cuantificacién y caracterizacion 2012 |



que las expectativas v la satisfaccion del voluntariado van creciendo a me-
dida que se desarrolla su actividad.

Cobertura de expectativas, el voluntariado
aporta beneficios no esperados

El hecho de dar el paso a formar parte del voluntariado estd marcado por
unas motivaciones iniciales, que se traducen en expectativas cuya cobertu-
ra, sin duda, marca la satisfaccién de voluntarios y voluntarias por cuanto
forman un imaginario inicial que puede cumplirse o no.

Aunque cada persona puede tener su propia vision de lo que espera o desea
de su accion voluntaria a tenor tanto de los datos recogidos con el cuestio-
nario como de las ideas expresadas en el grupo de discusion, las expectati-
vas con las que partian mayoritariamente a la hora de formar parte del vo-
luntariado han sido cubiertas ampliamente.

Incluso parece que el voluntariado ofrece «algo mas» de lo que esperaban
y es precisamente eso lo que favorece que se siga ejerciendo la labor volun-
taria. Se comparte la idea de que el voluntariado ha aportado mds de lo que
seesperaba, aportaciones intangibles que en cada persona han incidido de una
u otra manera.

«Entré por miinterés sobre la sanidad. Una vez que vas entrando ves el agra-
decimiento de la gente, lo que les aportas. Yo creo que eso es lo que te hace
seqguir. Entras por algo personal pero viendo cémo te agradece la gente y lo
que consigues te hace quedarte.».

«Me llevaron y me gusto. Me lo paso feliz. Estoy entusiasmados.

«Mi relacion con la organizacion comenzd como una relacion laboral. El espi-
ritu que les movia es lo que me hizo quedarme. Sentirte Util para los demas».

Cabe destacar algunas claves que predominan en el discurso de las personas
voluntarias en relacion a la aportacion y los beneficios de la accién voluntaria
y que, por lo general, no formaban parte de sus expectativas iniciales:

Nuevas relaciones personales...

Las relaciones personales que se han establecido a través del voluntariado
son una de las cuestiones mas destacadas. Estas relaciones se definen por ser
relaciones cercanas (familiares), de companerismo, en las que se comparte.
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Por un lado, se destacan los vinculos de amistad que se han creado con otras
personas voluntarias mas alld de la relacion de voluntariado. Se trata de
nuevas amistades que en el caso del voluntariado mas joven se convierten,
en ocasiones, en las amistades de referencia (cuadrilla).

También se valoran positivamente las relaciones personales establecidas
con los y las profesionales de las organizaciones por el trato cercano que se
brinda al voluntariado, asf como la acogida y el reconocimiento a las perso-
nas voluntarias.

El voluntariado que trabaja con personas usuarias o afectadas destaca
también el vinculo relacional que se estable con éstas. Por un lado, se hace
referencia a la ruptura de prejuicios entre los colectivos con mas estigma
social (personas ex toxicomanas, presas, inmigrantes, etc.) y por otro a la
aportacién que éstas hacen a las personas voluntarias (humanidad, valores,
etc.). Es por ello que parece ser uno de los vinculos que mas sorprende y
en el que se identifica mas claramente la reciprocidad de la relacion (dar
y recibir).

Crecimiento y aprendizaje personal...

El voluntariado ha sido para muchas personas una experiencia que ha con-
tribuido a su crecimiento personal, independientemente de la edad o del
tiempo que se lleve ejerciendo el voluntariado.

«No esperaba nada y para mi sorpresa me encontré a mi, me conoci y me di
cuenta de que ayudar es lo que me hace feliz y sentirme Util».

Este crecimiento se vincula a diversas cuestiones: experiencias vitales que
nutren, relaciones con personas que enriquecen, habilidades y trabajo en
equipo que favorece un conocimiento personal y grupal, etc.

A pesar de que también existen aspectos negativos que se han vivido a raiz
del voluntariado (conocer realidades dificiles, vivir situaciones complicadas,
etc.) en general son entendidos como una forma de crecimiento personal.

Experiencia y desarrollo profesional...

Aunque la adquisicion de experiencia y el desarrollo profesional puede ser
una de las expectativas que motivé a involucrarse en el voluntariado a algu-
nas personas, en otros casos es algo que se han encontrado de manera
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improvista. En cualquier caso y sobre todo entre el voluntariado mas joven
la accion voluntaria ha posibilitado una experiencia importante para su
desarrollo profesional. En algunos casos la accion voluntaria ha llegado a
tener una continuidad laboral en la organizacién y en otros casos se trata
de un complemento a la actividad profesional que se realiza o desea realizar,
0 incluso ha marcado la ruta de los estudios.

Vision conjunta hacia la transformacion social...

En la medida en que el voluntariado va mas alld de una actividad concre-
ta que posibilita ayudar y favorecer la mejora de determinados colectivos
o la puesta en marcha de determinadas iniciativas, la accién voluntaria ha
posibilitado un espacio en el que compartir una vision conjunta de trans-
formacién social y una motivacién para luchar por el cambio y la justicia
social.

Sentimiento de pertenencia a un colectivo: el espiritu del voluntariado...

Las relaciones personales que se establecen favorecen la integracion y el
sentimiento de pertenencia a un grupo. Esta pertenencia a un grupo no sélo
se limita a la organizacion en la que se ejerce el voluntariado sino que posi-
bilita también el entender el voluntariadoy a las personas que lo conforman
como un colectivo en si mismo.

«Yo me veo perteneciente a un grupo pero a un grupo de voluntariado
abstracto no a mi grupo. El espiritu del voluntario. Soy parte de una organi-
zacion con la que puedo o no compartir las ideas pero eso no quiere decir
que manfana no quiera formar parte de otra organizacién porque mi espiri-
tu es de voluntaria. Por eso echo de menos una red de voluntarios porque
nuestro objetivo son las personas voluntarias.

Conocimiento de otras realidades sociales...

En ocasiones se define el voluntariado como una via que ha posibilitado
conocer otras realidades sociales, un acercamiento a situaciones y vivencias
de otras personas.

«He conocido situaciones personales muy diversas, todas ellas de mucha
necesidad (de vivienda, de salud, de trabajo, de afecto, etc.)».
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Via de escape a la rutina...

A través del voluntariado algunas personas han encontrado una via de es-
cape a la ruting, sobre todo en el caso de las personas mayores que disponen
de més tiempo libre por estar inactivas o carecer de cargas familiares.

Sentimiento de utilidad...

El poder sentirse Util es una de las cuestiones importantes que acerca a las
personas al voluntariado y, sin duda, es algo que el voluntariado posibilita.

En ocasiones, la utilidad ha venido a través de actividades que ya se realiza-
ban previo a ejercer el voluntariado mientras que, otras veces, a través del
voluntariado se han desarrollado nuevas habilidades.

«No se me habifa ocurrido pensar que podria hacer la actividad que hago.
Ahora me nutro de esa actividad que hagos.

Ocio activo...

Algunas personas han encontrado también en el voluntariado una forma
de ocio activo que les permite realizar diversas actividades, conocer lugares
y compartir experiencias de ocio con personas distintas.

Forma distinta de ver la vida...

El voluntariado ha ofrecido a ciertas persona una forma diferente de ver la
vida, de manera mas sencilla y valorando las cosas pequefas de la vida.

Conocimiento de las organizaciones del Tercer sector

Aungue en lineas generales las personas voluntarias reconocen echar en
falta un conocimiento sobre las organizaciones que configuran el Tercer
Sector (mas alla de la organizacion propia y las afines) mas amplio, para
Ciertas personas la accion voluntaria ha sido la via para conocer nuevas or-
ganizaciones asi como la labor del Tercer Sector en su conjunto.

Por otro lado, cabe sefalar que quienes han visto poco o nada cubiertas
sus expectativas (representan el 7,9 %) sefialan sobre todo motivos tales
como: la dificultad de cambiar la realidad, la frustracion por no ver resul-
tados, el desdnimo por pensar que hay realidades que no pueden ser
mejoradas, etc.
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Parece que algunas personas han tenido que ajustar sus expectativas al
darse cuenta que no siempre es posible visualizar a corto plazo el fruto de
la tarea que se esta realizando. Aunque para parte del voluntariado esta era
una expectativa con la que partia, la experiencia les ha demostrado que no
siempre resulta sencillo ver el resultado de las acciones realizadas, sobre todo
en los casos en los que las personas con las que se trabaja requieren de una
larga trayectoria hasta su recuperacion.

«Yo esperaba encontrar el fruto de lo que hago pero se trabaja con personas
tan deterioradas que yo todavia no he visto que una persona se haya recupe-
rado. No conozco la trayectoria cuando se han ido de la organizacién pero
cuesta ver a un toxicomano recuperado».

También se ha hecho alusién de manera puntual a la cantidad de tareas que
tiene el voluntariado o a la falta de recursos y medios en la organizacion que
dificultan la accion voluntaria.

¢Cuales son sus perspectivas de futuro?

Vista la elevada satisfaccién que muestra el voluntariado con la labor que
desempena parece l6gico pensar que la seguira ejerciendo en los proximos
anos. Nueve de cada diez personas voluntarias consultadas prevé sequir ejer-
ciendo el voluntariado en los proximos afios. Un 5,8 % sefiala pensar algunas
veces en dejar el voluntariado y un 3,4 % cree que es muy probable que
abandone el voluntariado proximamente.

Distribucion del voluntariado actual TABLA 88
segun perspectivas de futuro. %

Perspectivas de futuro Total

En los proximos afos continuaré ejerciendo mi labor como voluntario/a 90,8

Algunas veces pienso en dejar mi labor de voluntario/a 58
Muy probablemente deje préximamente mi labor de voluntario/a 34
Total 100
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Se ha querido indagar en los motivos que aluden las personas que dicen
estar pensando en abandonar el voluntariado (en total 9,2 %). Aungue los
motivos del posible abandono son variados, destacan principalmente el
cansancio por los aflos que se lleva ejerciendo la labor voluntaria, la edad
avanzada de algunas personas o la falta de motivacion para continuar.

También se alude a motivos personales (problemas de salud, otras priorida-
des, etc)), a la falta de tiempo o a la incompatibilidad con los estudios o el
trabajo. Ninguno de los motivos de abandono parece estar relacionado con
discrepancias o malas relaciones en la organizacién, con el resto de volun-
tariado o con las personas responsables, ni con la falta de valoracién o la

responsabilidad que supone ejercer la accion voluntaria.

Motivos de un posible abandono de la accidon voluntaria TABLA 89

por parte del voluntariado actual (quienes algunas veces

piensan en dejar y quienes probablemente

lo dejen préoximamente). %

Motivos de posible abandono Total

Me siento un poco cansado tras tantos afos en la organizacion 2,6
La edad 16
Por falta de motivacion para continuar 1,3
Motivos personales 1,0
Por falta de tiempo 1,0
Por incompatibilidad con los estudios o el trabajo 1,0
Para dar paso a gente nueva 0,5
Quiero cambiar de organizacion 0,3
Otras 1,3
No me siento valorado/a 0
Supone demasiada responsabilidad 0
No tengo buena relacion con otros/as voluntarios/as 0
No tengo buena relacién con mi responsable 0
La tarea voluntaria no ha cumplido mis expectativas 0
No estoy de acuerdo con alguna/s cuestiones de la organizacion 0

Nota: Los porcentajes no suman 100 al tratarse de una respuesta multiple respuesta.
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6.10. El voluntariado perdido

Como se ha visto en el primero de los apartados, a la hora de realizar un
analisis en profundidad sobre el fendmeno del voluntariado, ademas de
considerar a las personas que actualmente estan desarrollando su labor
como voluntarias (sobre las cuales han versado los capitulos anteriores) cabe
dedicar una mirada al grupo de personas que si bien ahora mismo ya no
desarrollan dicha labor si cuentan con experiencia como voluntarias en el
pasado. Este apartado se centrara en el analisis de datos sobre este grupo al
que se ha denominado «voluntariado perdido», que representa aproxima-
damente el 9,8 % de las personas consultadas.

Uno de los objetivos fundamentales de este apartado es conocer los motivos
que llevaron a estas personas a abandonar el voluntariado y sus caracteris-
ticas de tal modo que puedan extraerse pistas para evitar dicho abandono.
Pero ademas, dado que no hay disponibles trabajos previos que permitan
establecer una comparativa longitudinal precisa, se ha querido aprovechar
este apartado para a modo orientativo establecer algunas comparaciones
entre la realidad actual del voluntariado y la realidad que pudieron vivir di-
chas personas en el pasado.

En primer lugar se ha considerado oportuno acotar y categorizar el término
«perdido» con el fin de identificar las distintas épocas en las que las personas
exvoluntarias encuestadas desarrollaron su labor y con ello, contextualizar
sus respuestas. Se han establecido cuatro grupos de voluntariado perdido:
personas que fueron voluntarias hasta hace mas de un afio pero menos de
cinco (o lo que es lo mismo, dejaron de ser voluntarias entre el afo 2006 y
2010); personas que abandonaron el voluntariado hace 5 aflos 0 mas pero

Distribucion del voluntariado perdido segiin cuando TABLA 90
abandono la labor voluntaria. Resultados generales y por sexo. %

Total Hombres Mujeres
Hace menos de 5 afios 29,7 259 33,1
Hace 5 0 mas afos y menos de 10 19,7 19,0 20,3
Hace 10 0 mas y menos de 20 afos 30,1 31,0 29,3
Hace 20 o mas anos 20,5 241 17,3
Total 100 100 100
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menos de 10 (su voluntariado acabd entre el afio 2001 y el 2005); personas
que fueron voluntarias hasta hace 10 0 mas anos y menos de 20 (su volun-
tariado termind entre 1991 y el afio 2000); y personas que lo dejaron hace
20 afos o mas (no son voluntarias desde 1991).

+A qué edad se abandona el voluntariado?
¢Qué lleva a abandonar el voluntariado?

Laedad media ala que las personas encuestadas abandonaron el voluntariado
secifraen 31,1 afos'®y el tiempo medio de experiencia voluntaria ronda aproxi-
madamente los 7 arios.

Edad del voluntariado perdido al finalizar la labor voluntaria. =~ TABLA 91
Resultados generales y por sexo. Estadisticos basicos

Edad finalizacion Total Hombres Mujeres
Media 31,1 31,1 31,1
Moda'® 22 25 22
Mediana'® 26 255 26
Desviacion tipica'® 13,2 13,2 13,2
Edad minima 17 17 17
Edad méxima 80 80 76

Tiempo de experiencia del voluntariado perdido. TABLA 92

Resultados generales y segtin sexo. Estadisticos basicos

Experiencia Total Hombres Mujeres
Media 7,03 7,02 7,04
Moda 2 2 2
Mediana 5 5 5

192 En el Anexo pueden consultarse datos relativos a la edad de inicio del voluntariado perdido.

La moda indica la edad mas repetida.

La mediana es el valor que ocupa el lugar central en un conjunto de datos ordenados.
La desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersién de los datos recogidos y se define
como la media de las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.

103
104

105
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Experiencia Total Hombres Mujeres

Desviacion tipica 7,5 8,1 7,0
Tiempo minimo 0 0 0
Tiempo maximo 63 63 50

No obstante, cabe sefalar que casi la mitad de este colectivo (51 %) ha co-
laborado por un periodo de entre 1y 5 aflos y en torno al 27 % cuenta con
una experiencia de entre 5y 10 afos en este tipo de actividades.

Distribucion del voluntariado perdido segtn tiempo TABLA 93
que colaboré. Resultados generales y segun sexo. %

Experiencia Total Hombres Mujeres
Menos de 1 ano 45 43 46
Mas de 1 afoy hasta 5 afos 51,0 534 489
Mas de 5y hasta 10 anos 26,7 25,0 28,2
Més de 10 anos 17,8 17,2 18,3
Total 100 100 100

La incompatibilidad de la labor voluntaria con los estudios o el trabajo asi como
la falta de tiempo son los principales motivos que llevaron a las personas que
fueron voluntarias a abandonar esta actividad. La época o periodo en el que
se abandond el voluntariado no parece condicionar el motivo de abandono.

Los motivos de abandono principales coinciden con los detallados en el
estudio mas reciente de Bizkaia'® de 2008 (se mencionan hasta 3 por orden
de importancia): el mas mencionado es el trabajo o los estudios (22,5 %),
seguido de las obligaciones familiares (22 %) y la falta de tiempo libre para
mi'y los mios (13 %).

EI CIS en el Barometro 2011'% también identifica a nivel estatal dos obsta-
culos principales para el trabajo voluntario con idéntico porcentaje
36 %-35 %: la falta de tiempo, y la falta de interés personal.

1% Op. cit.
197 Op. cit.
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Motivos que llevaron al voluntariado perdido a finalizar TABLA 94

la actividad voluntaria. Resultados generales

y segun cuando abandon¢ la labor voluntaria. %

Voluntariado perdido
Motivos por los Hace Hace 5 o Hace 100
que finalizo Total menos mésafosy oo anos Hace 20
de 5 anos menos 10 y menos anos omas
de 20

Incompatibilidad con los
estudios o trabajo 398 40,5 40,8 30,7 49,0
Falta de tiempo 30,1 243 32,7 28,0 373
Cambios en las
circunstancias personales 15,2 13,5 16,3 18,7 13,7
Sentia que mi etapa en la
organizacion ya habia
terminado 7,8 10,8 8,2 6,7 39
Me sentia un poco
cansado/a tras tantos
anos en la organizacion 6,3 4,1 41 6,7 11,8
No estaba de acuerdo
con alguna/s cuestiones
de la organizaciéon 59 8,1 8,2 53 0,0
Finalizé la actividad
voluntaria 4,7 54 4,1 8,0 00
Por falta de motivacion
para continuar 3,9 41 4,1 2,7 59
Querfa dejar la
organizacion 2,3 2,7 0,0 1,3 59
La tarea voluntaria no
cumplié mis expectativas 1,6 14 4,1 1.3 0,0
Suponia demasiada
responsabilidad 1,2 14 2,0 13 00
No me sentfa valorado/a 04 0 2,0 0 0
No tenfa buena relacion
con otros/as
voluntarios/as 04 14 0,0 00 00
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Resulta interesante conocer los motivos por los que quienes fueron volun-
tarios y voluntarias se desvincularon de esta labor en funcion de la edad que
tenian en dichos momentos. Este analisis permite vincular algunos motivos
con determinadas edades o ciclos vitales en las que las personas se encuen-
tran. Se observa que laincompatibilidad con los estudios o el trabajo asf como
la falta de tiempo son los principales motivos que inducen a finalizar la labor
voluntaria sobre todo a las personas de menos de 50 afios —cabe recordar que
las tasas més altas de abandono del voluntariado se dan precisamente entre
las personas de estas edades'%-.

A partir de esta edad la importancia de ambos factores desciende conside-
rablemente —especialmente el relacionado con la falta de tiempo- al tiem-
PO que otras cuestiones van adquiriendo mayor relevancia. Los cambios en
las circunstancias personales es el factor mas mencionado. Ademas, una
buena parte de este grupo de personas sefiala el hecho de sentir que su
etapa en la organizacioén ya habia finalizado.

Motivos que llevaron al voluntariado perdido a finalizar TABLA 95
la actividad voluntaria. Resultados generales
y segun edad en la que finalizaron el voluntariado. %

Motivos por los

. Total 18-29 30-39 40-49 50-64 65 0 mas

que finalizé
Incompatibilidad con los
estudios o trabajo 39,8 49,6 28,6 29,6 22,2 9,1
Falta de tiempo 30,1 314 429 22,2 56 0,0
Cambios en las
circunstancias personales 15,2 7,3 204 33,3 278 455
Sentia que mi etapa en la
organizacion ya habia
terminado 7.8 3,6 10,2 74 16,7 273
Me sentia un poco
cansado/a tras tantos
anos en la organizacion 6,3 51 12,2 3,7 111 0,0
No estaba de acuerdo
con alguna/s cuestiones
de la organizacion 59 5,1 6,1 74 11,1 0,0

18 Para mas informacion consultar capitulo 6.1.
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Motivos por los

., Total 18-29 30-39 40-49 50-64 65 0 mas

que finalizd
Finalizo la actividad
voluntaria 47 5,1 41 0,0 11,1 0,0
Por falta de motivacion
para continuar 3,9 5,1 0,0 3,7 5,6 91
Queria dejar la
organizacion 2,3 2,2 41 0,0 56 0,0
La tarea voluntaria no
cumplié mis expectativas 1,6 0,7 0,0 3,7 0,0 91
Suponia demasiada
responsabilidad 1,2 1,5 2,0 0,0 0,0 0,0
No me sentfa valorado/a 04 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1
No tenia buena relacion
con otros/as
voluntarios/as 04 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Nota: el (*) indica que las diferencias en el cruce de las variables que se muestran son estadisticamente

significativas (X? <0,05).

¢En qué se parece y en qué difiere la realidad actual
y la que vivieron los y las voluntarias

que dejaron de serlo hace unos afos?

Resulta interesante indagar en los aspectos concretos que incidieron en
estas personas a la hora de elegir la organizacién en la que colaborar volun-
tariamente asf como conocer las posibles diferencias en funcion del tiempo
transcurrido desde que abandonaron el voluntariado.

En primer lugar cabe decir que independientemente de la época en la que se
llevase a cabo el voluntariado el interés que tenia la actividad fue el aspecto
mas determinante a la hora de elegir la entidad en la que colaborar. También
el voluntariado actual apela a este factor como el mas relevante.
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Factores que incidieron (mucho o bastante) en el TABLA 96
voluntariado perdido a la hora de elegir la organizacion.

Resultados generales y segtin cuando abandoné

la labor voluntaria. %

Voluntariado Voluntariado perdido

actual
Factores incidentes
a la hora de elegir Hace Hace50 Hacel0 Hace
organizacion Total Total menos a>d@N0s 0MAsaNos 4 4.
de 5 anos ymenos ymenos 0 mas
10 de 20

El interés que tenfa para
usted la actividad 91,9 91,6 90,3 95,9 90,5 91,8
La organizacion que
estaba detras 76,4 70,5 69,0 67,3 73,0 74,0
El equipo humano que
componia la
organizacion 79,5 83,6 83,3 79,6 83,6 89,8
El horario en el que se
realizaban las actividades 55,9 624 65,3 53,1 65,8 63,3
La proximidad fisica a su
casa o lugar de trabajo 58,9 552 60 46,9 554 58
Su afinidad de ideas con
la organizacién 81,2 73,8 72,2 714 70,3 84,0
El conocer a gente que
estaba en la organizacién 68,0 68,3 63,9 67,3 67,6 76,0

Tres de cada cuatro personas que han dejado de ser voluntarias colaboraron
exclusivamente en una organizacion, mientras que en la actualidad el ratio
es de una de cada dos. Parece percibirse una tendencia creciente a comprome-
terse con mds de una organizacién ya que entre quienes dejaron el volunta-
riado hace 10 afios 0 mas el porcentaje de quienes solo colaboraron en una
organizacion supera el 80 %, mientras que entre aquellas personas que lo
finalizaron posteriormente el porcentaje va descendiendo paulatinamente.
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Distribucion del voluntariado perdido segtn ha colaborado TABLA 97
0 no en mas de una organizacion a lo largo de su vida.

Resultados generales y segtin cuando abandoné

la labor voluntaria. %

VTNl Voluntariado perdido

actual

Colaboracion en mas

de una organizacién Hace r:ggz ::S . I-r:waécse;ﬁOos Hace

alo largo de su vida Total Total  menos 20 afos

de5anos Y MENOs  YMenos 0 mas
10 de 20

Si, colaboré en més de
una organizacion 475 24,3 36,5 30,6 17,3 12,0
No, colaboré en una
organizacion 52,5 75,7 63,5 69,4 82,7 88,0
Total 100 100 100 100 100 100

En cuanto al dmbito de actuacién de las organizaciones en las que colaboraron
las personas que fueron voluntarias en el pasado se advierte una hegemonia de
las organizaciones circunscritas a la Accién Social que a dia de hoy sigue preva-
leciendo.

No obstante, parece que con el paso de los afios algunos ambitos podrian
haber ido ganando fuerza y conseguido atraer una mayor proporcién de
personas voluntarias nuevas al tiempo que otros han ido reduciendo su
«popularidad»:

El dmbito que mayor proporciéon de voluntariado perdido aglutina es el de
Accién Social pero también es el dmbito que mayor peso tiene con respec-
to al total de modo que la pérdida de voluntariado podria haber sido absor-
bida por la incorporacién de nuevas personas.

En cambio, los &mbitos de salud y ocio y tiempo libre podrian haber sufrido
otra suerte. El voluntariado perdido que participaba en entidades circuns-
critas al ambito de la salud (20,5 %) y del ocio y tiempo libre (13 %) tiene un
peso sobre el total mayor que la proporcién que estos ambitos representan
en el conjunto. En el extremo opuesto, la pérdida en el dmbito de cultura
tampoco resulta proporcional a su representatividad de modo que podria-
mos decir que es uno de los que en menor medida se ha visto afectado y
ello podria haber contribuido a aumentar su peso sobre el total.
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Distribucion del voluntariado perdido segin ambito TABLA 98
de actuacion de la organizacion en la que colabord.

Resultados generales y segtin cuando abandoné

la labor voluntaria. %

VTR Voluntariado perdido

actual
Ambito de actuacién Hace50  Hace 10
de la organizacién Hace < = o Hace
Total Total menos mMas anos o mas anos 20 anos
de5anos Y MeNOS  YMenos 0 mas
10 de 20

Accion social (incluye
exclusion, discapacidad...) 35,2 37.8 38,9 38,8 36,0 373
Civico (incluye vecinal,
asociaciones mujeres,
jubilados...) 17,2 10,6 13,9 8,2 8,0 11,8
Cultura (incluye
euskera...) 13,8 3,9 47 41 40 3,9
Salud (incluye adicciones,
drogodependencias,
enfermedades raras) 99 20,5 16,7 16,3 253 23,5
Ocio y Tiempo Libre
(incluye juvenil) 8,4 13,0 16,7 14,3 12,0 9,8
Cooperacion al desarrollo 8,4 6,3 2,8 6,1 93 59
Deporte 34 43 2.8 10,2 2,7 3,9
Medioambiente 2,1 0,8 1,4 0,0 0,0 2,0
Derechos Humanos 1,6 2,4 2,8 2,0 13 2,0
Empleo 0,0 04 0 0 1,3 0
Total 100 100 100 100 100 100
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¢Qué caracteriza a aquellas personas que abandonaron?

Los datos indican que entre el voluntariado perdido hay una mayor propor-
cién de personas con dedicacion ocasional que la media registrada actual-
mente lo que puede llevar a pensar que éste sea un perfil que abandona en
mayor medida.

Distribucion del voluntariado perdido segun frecuencia TABLA 99
de dedicacion. Resultados generales y segun cuando
abandond la labor voluntaria. %

velnEizte Voluntariado perdido

actual
Frecuencia dedicacién Hace :\Z;Z:& . :aécse;ﬁoos Hace
Total Total menos 20 anos
de5anos Y MENOs  Yymenos 0 mas
10 de 20
Ocasional o esporadico 16,7 31,7 31,9 25,0 36,5 314
Continuado o estable 83,3 68,3 68,1 75,0 63,5 68,6
Total 100 100 100 100 100 100

El 57,8 % del voluntariado perdido dedicaba menos de cinco horas a la
semana pero si se tiene en cuenta el peso actual de dicho grupo sobre el
total del voluntariado, cabria pensar que proporcionalmente se ha perdi-
do mas voluntariado con una dedicacion de mas de cinco horas. Los datos
de la tabla también muestran un descenso progresivo de la proporcion de
voluntarios y voluntarias que al abandonar colaboraban mas de 5 horas

semanales.
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Distribucion del voluntariado perdido segtn tiempo TABLA 100
que dedicaba al voluntariado semanalmente. Resultados
generales y segtin cuando abandoné la labor voluntaria. %

Vol i i i
oluntariado Voluntariado perdido

actual
Dedicacién semanal Hace :2:2:005 . I-r:waécse;ﬁoos Hace
Total Total menos 20 anos
de 5 anos ymenos ymenos 0 mas
10 de 20
5 horas o menos a la
semana 68,1 57.8 60,4 57,1 545 55,9
Mas de 5 horas a la
semana 31,9 42,2 396 429 455 441
Total 100 100 100 100 100 100

Sélo el 11,3 % del voluntariado perdido se dedicaba a tareas de administra-
cidn y gestion mientras que su peso sobre el total suele ser algo mayor. Cabe
pensar que el voluntariado que se va perdiendo es sobre todo un volunta-
riado ligado a las tareas de intervencion directa.

Distribucion del voluntariado perdido segun tipo TABLA 101
de actividad que ejercia cuando desarrollaba la actividad

voluntaria. Resultados generales y segun

cuando abandond la labor voluntaria. %

BTN Voluntariado perdido

actual
Tipo de actividad Hace Hace50 Hace 10 Hace
Total Total menos Mas anos o mas anos 20 anos
de 5 anos ymenos —ymenos 0 mas
10 de 20
Tareas de gestion y
administracion 21,7 11,3 12,2 143 10,7 7.8
Tareas de intervencion
directa con colectivos 68,8 85,2 824 79,6 86,7 92,2
Ambas 94 3,5 54 6,1 2,7 0,0
Total 100 100 100 100 100 100
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6.11. Voluntariado potencial

Uno de los objetivos prioritarios de la presente investigacion pasa por am-
pliar el conocimiento sobre las caracteristicas del voluntariado potencial'®
que no descarta en un futuro préximo comenzar a desarrollar una actividad
voluntaria.

En este apartado por un lado se tratard de describir el perfil sociodemogra-
fico del colectivo y por otro lado, analizar el tipo de actividad voluntaria que
estarfan dispuestos y dispuestas a desarrollar (dmbito de actuacién de la
organizacion, tiempo que se dedicaria a la actividad voluntaria, etc.).

+Qué caracteristicas tiene el voluntariado potencial?

Casi 6 de cada 10 personas consideradas voluntariado potencial son mujeres.
Atendiendo a la edad puede decirse que se trata de personas con una edad
media de 39 anos si bien encontramos a personas desde los 18 afos hasta
casi los 90 afnos que no descartan ejercer la actividad voluntaria en un futu-
ro proximo.

Distribucién del voluntariado potencial segun sexo. % GRAFICO 27

Il Hombres
[ Mujeres

109 Se trata de aquellas personas que a la pregunta sobre su intencionalidad en un futuro
préoximo han respondido que ven muy probable o bastante probable ser voluntarios o
voluntarias en un futuro préximo.
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Edad del voluntariado potencial. Estadisticos basicos TABLA 102

Edad Voluntariado potencial Hombres Mujeres
Media 39,3 39,0 39,5
Moda™® 39 39 39
Mediana'" 39 25 39
Desviacion tipica''? 13,7 14,7 13,1
Edad minima 18 18 18
Edad maxima 88 88 76

Alrededor de 3 de cada 10 personas que podrian llegar a desarrollar alguna
accion voluntaria tienen menos de 30 afios y mds de la mitad (52,4 %) menos de
40 arios. No obstante, también se identifica un importante nimero de po-
tenciales voluntarios y voluntarias entre las personas de mas edad ya que el
23,2 % de las personas que no descartan serlo en un futuro tienen 50 afos
0 mas.

Distribucion del voluntariado potencial segin edad. % GRAFICO 28

B tntre18y29

204 Entre 30y 39
Entre 40y 49

24,3 Entre 50y 64
65 0 mas

"% L.a moda indica la edad mas repetida.

""" La mediana es el valor que ocupa el lugar central en un conjunto de datos ordenados.

"2 La desviacion tipica informa de la variabilidad o dispersion de los datos recogidos y se define
como la media de las distancias que tienen los datos respecto a la media aritmética.
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Atendiendo al sexo y la edad de manera conjunta se percibe un mayor
porcentaje de hombres jovenes de menos de 30 afos que no descarta el
voluntariado en un futuro préximo (36,5 % frente a un 27,8 % en el caso de
las mujeres). En cambio, hay una considerable mayor proporcién de mujeres
de 30y 39 afos dispuestas (24,3 % frente a 16,5 %).

Distribucion del voluntariado potencial segiin edad. TABLA 103
Resultados generales y segun sexo. %

Edad Voluntariado potencial Hombres Mujeres
Entre 18y 29 31,3 36,5 278
Entre 30y 39 21,1 16,5 24,3
Entre 40y 49 24,3 22,6 254
Entre 50y 64 204 20 20,7
65 0 mas 28 4,3 1,8
Total 100 100 100

Elvoluntariado potencial se concentra principalmente en las capitales (47,2 %),
tanto el voluntariado potencial masculino (54,8 %) como el femenino (42 %).
Si bien se ha podido constatar que las mujeres de los municipios pequefos
se muestran bastante mas dispuestas a colaborar voluntariamente (25,4 %
frente al 16,5 % de los hombres).

Distribucion del voluntariado potencial GRAFICO 29
seguin tamaiio del municipio de residencia. %

Il Hasta 10.000 hab.

47,2 De 10.000 a 120.000 hab.

31,0 Capital
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Distribucidon del voluntariado potencial TABLA 104
segun tamaiio de municipio de residencia.
Resultados generales y por sexo. %

Tamano del municipio Voluntariado potencial Hombres Mujeres
Hasta 10.000 hab 218 16,5 254
De 10.000 A 120.000 hab 31,0 28,7 32,5
Capital 47,2 54,8 42,0
Total 100 100,0 100

El voluntariado potencial se caracteriza principalmente por tener estudios
superiores (4 de cada 10). Un 20,6 % son personas con Formacion Profesional
y un 26,2 % con estudios secundarios (E.S.O, Bachiller superior, REM, BUP,
COou).

Distribucion del voluntariado potencial segtin nivel TABLA 105
de instruccion. Resultados generales y por sexo. %

Nivel de instruccién Voluntariado potencial Hombres Mujeres
Sin estudios 0,0 0,0 0,0
Estudios Primarios (EGB, Bachiller
elemental, E. Primaria) 13,1 10,5 14,9
Estudios Secundarios (E.S.O,
Bachiller superior, REM, BUP, COU) 26,2 272 256
Formacién Profesional de Grado
Medio o Superior 20,6 22,8 19,0
Medios superiores y Superiores
(diplomatura, licenciatura, etc.) 40,1 39,5 40,5
Total 100 100 100

Ademas, la mitad de las personas que han sefialado no descartar ser volun-
tarias en un futuro son personas ocupadas, seguidas a mucha distancia por
las personas desempleadas. Aungue no se han identificado diferencias
significativas en funcion del sexo se advierte que el peso de las personas
inactivas (excluyendo las estudiantes) dispuestas a desarrollar este tipo de
tareas entre las mujeres es muy superior (17,9 % frente a 8,8 %).
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Distribucion del voluntariado potencial segtin relacion TABLA 106
con la actividad. Resultados generales y por sexo. %

Relacién con la actividad Voluntariado potencial Hombres Mujeres
Ocupado/a 50 526 48,2
Desempleado/a 21,6 21,9 214
Estudiante 14,2 16,7 12,5
Otras inactivo/a 14,2 8,8 17,9
Total 100 100 100

Tres de cada cuatro personas que no descartan iniciar una labor voluntaria
trabajan a tiempo completo, sobre todo en el caso de los hombres (86,2 %
frente a 65,8 %).

Distribucidon del voluntariado potencial ocupado TABLA 107
segun tipo de jornada. Resultados generales y por sexo. %

Tipo de jornada Voluntariado potencial Hombres Mujeres
A tiempo completo 74,6 86,2 65,8
A tiempo parcial 23,1 13,8 30,3
Reduccién de jornada 2,2 0,0 39
Total 100 100 100

A continuacion se profundizara en los factores que pudieran incidir en el
voluntariado potencial a la hora de formar parte del voluntariado o elegir
una organizacioén, en el tipo de organizaciones o acciéon voluntaria que de-
searfan realizar o en la dedicacion de dicha accion.

+Qué motivos podrian incidir para que las personas
que aun no lo son se decidan a ser voluntarias?

Son numerosos los factores que pueden incidir para que una persona se
haga voluntaria. A tenor de la informacién recogida parecen tener un peso
significativo la satisfaccion por ayudar a las personas (puntuacion de 8,7 en
una escala del 0 al 10), el enriquecimiento y satistaccién personal (8,1 puntos),
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fomentar la transformacién y la justicia social o participar en la mejora del en-
torno cercano (ambas con una puntuacion de 8 puntos).

El factor al que menos apelan es el que tiene que ver con olvidar los proble-
mas (5,7 puntos de media) si bien en este caso hay diferencias significativas
entre hombres y mujeres, siendo los hombres lo que significativamente
menor relevancia le otorgan (5,1 frente a 6,0).

Importancia que el voluntariado potencial atribuye GRAFICO 30
a cada uno de los factores a la hora de desarrollar

voluntariado. Resultados generales y por sexo.

Puntuaciéon media en una escala del 0-10

La satisfaccion por
ayudar a los y las demas

Enriquecimiento personal,
satisfaccion personal...

Fomentar la transformacion y la justicia
social (la utilidad social de la accion)

Participar en la mejora de mi
entorno méas cercano (barrio, pueblo, ...)

Vivir nuevas experiencias

Evitar la soledad, conocer
gente nueva, ampliar mi red social...

Tener la posibilidad de formarme
profesionalmente y/o adquirir experiencia

Estar con gente que ya conozco

Ocupar mi tiempo libre
y de ocio, disfrutar, pasarlo bien...

Olvidar mis problemas

10

Total I Mujeres I Hombres
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El voluntariado potencial apela a la satisfaccion por ayudar a los demas como
el factor mas relevante en todos los grupos de edad analizados, no obstante,
se percibe una mayor vinculacion de algunos de estos factores a determina-
dos grupos de edad. Asi por ejemplo, tener la posibilidad de formarse profe-
sionalmente y/o adquirir experiencia es un factor mucho mas determinante
para el voluntariado potencial mas joven en comparacion con el voluntaria-
do mas mayor. De igual modo, la importancia que le otorga el voluntariado
potencial de mayor edad a cuestiones como olvidar mis problemas, vivir
nuevas experiencias o participar en la mejora de mi entorno mas cercano es
menor que la que le conceden el voluntariado potencial mas joven.

Importancia que el voluntariado potencial atribuye TABLA 108
a cada uno de los factores a la hora de desarrollar
voluntariado. Resultados generales y por edad.

Puntuacion media en una escala del 0-10

Factores de incidencia a la hora

Voluntariado

. . . 18-29 30-39 40-49 50-64 650 mas

de seleccionar una organizacion potencial

La satisfaccion por ayudar a los
y las demas 8,70 8,66 8,97 8,63 8,58 8,83
Fomentar la transformacion y la
justicia social (la utilidad social
de la accion) (*) 8,03 8,02 9,00 7,67 7,56 8,83
Tener la posibilidad de
formarme profesionalmente
y/0 adquirir experiencia (*) 6,93 7,80 6,94 7,00 6,16 3,80
Participar en la mejora de mi
entorno mas cercano (barrio,

pueblo, ..) (*) 7,98 8,07 8,56 7,77 7,84 6,50
Evitar la soledad, conocer gente

nueva, ampliar mi red social... 7,02 7,32 6,19 7,26 7,14 6,17
Vivir nuevas experiencias (*) 743 8,08 7,22 7,55 6,92 567
Olvidar mis problemas 5,66 6,08 481 6,12 5,62 3,83
Ocupar mi tiempo libre y de
ocio, disfrutar, pasarlo bien... 6,42 7,03 5,58 6,56 6,22 6,17
Enriquecimiento personal,
satisfaccion personal... 8,11 8,27 8,17 8,09 7,84 8,67
Estar con gente que ya conozco 6,76 7,00 5,94 6,67 7,16 6,50

Nota: El (*) indica una asociacion estadisticamente significativa (F <0,05)

| 198 | Estudio sobre voluntariado en la CAPV: cuantificacion y caracterizacion 2012 |



+Qué factores incidirian a la hora de elegir una organizacion?
¢Qué tipo de organizaciones elegirian?

A la hora de elegir una organizaciéon también son diversos los factores que
pueden tener incidencia. El interés por la actividad es destacado por el 88,6 %
del voluntariado potencial asi como el equipo humano que hay detras por
un 87,5 % son los factores mas relevantes para el voluntariado potencial a
la hora de seleccionar una organizacion en la que participar.

El sexo Unicamente establece diferencias significativas en uno de los facto-
res analizados. Para las mujeres la proximidad fisica de la organizacion de su
casa o lugar de trabajo es un factor mucho mas relevante que para los
hombres (79,7 %y 56,8 % respectivamente asf los sefalan).

Factores que incidirian (mucho o bastante) en el TABLA 109
voluntariado potencial a la hora de elegir la organizacion.
Resultados generales y por sexo. %

Factores incidentes Voluntariado .
. N . Hombres Mujeres
a la hora de elegir organizacién potencial

El interés que tiene para usted la
actividad 88,6 90,5 874
La organizacion que esta detras 75 824 70,3
El equipo humano que
compone la organizacion 87,5 89,2 86,4
El horario en el que se realizan
las actividades 73,2 65,8 778
La proximidad fisica a su casa o
lugar de trabajo (*) 70,8 56,8 79,7
Su afinidad de ideas con la
organizacion 785 79,5 78
El conocer a gente que estd en la
organizacion 524 50,7 534

Nota: El (*) indica una asociacion estadisticamente significativa (x* <0,05)
El voluntariado potencial parece inclinarse en primer lugar por las organiza-

ciones de Accién Social, sequido de las organizaciones de salud o las vincu-
ladas con los Derechos Humanos.
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En funcion del sexo cabe destacar una mayor predisposicion del voluntaria-
do potencial masculino a colaborar en organizaciones de Deporte, Cooperacion
al Desarrollo o Medioambiente. En cambio, las mujeres se decantan mds con-
tundentemente por la Accién Social o el dmbito Civico.

Ambitos de actuacién en los que les gustaria desarrollar TABLA 110
la labor voluntaria. Resultados generales y por sexo. %

P i Voluntariado .
Ambito de actuacion . Hombres Mujeres
potencial

Accion Social (incluye exclusion,

discapacidad...) 30,7 25,0 34,2
Salud (incluye, drogodependencias,

enfermedades raras...) 243 20,8 26,5
Derechos Humanos 21,7 19,4 23,1
Medioambiente 15,9 20,8 12,8
Civico (incluye vecinal, asociaciones

mujeres, jubilados...) 14,3 6,9 18,8
Cultura (incluye euskera...) 12,7 13,9 12,0
Ocio y Tiempo Libre (incluye juvenil) 12,2 8,3 14,5
Deporte 11,6 23,6 43
Cooperacioén al desarrollo 11,6 18,1 7,7

No me lo he planteado / no lo he
pensado 10,1 8,3 11,1

Empleo 47 14 6,0

Nota: los porcentajes no suman 100 porque las opciones no son excluyentes.

En cuanto a los colectivos con los que se desearia trabajar destacan sobre todo
la infancia y la juventud (33,2 %) o bien las personas mayores (29,9 %).

No obstante, se detectan algunas diferencias importantes en base al sexo. Asi,
las mujeres muestran mayor predisposicion a colaborar en organizaciones cuyo
colectivo destinatario sean las mujeres asicomo la infancia y juventudy las perso-
nas mayores. En cambio, los hombres se decantan en mayor medida por la po-
blacién en general o por el Tercer Mundo.
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Colectivo a favor del cual le gustaria trabajar TABLA 111
al voluntariado potencial. Resultados generales y por sexo. %
Colectivo V(;g?;zgg?o Hombres Mujeres
Infancia y juventud 332 28,6 359
Mayores / Tercera Edad 29,9 243 33,3
Personas con discapacidad 16,0 18,6 14,5
La poblacion en general 15,5 20,0 12,8
Personas enfermas 15,5 12,9 171
Tercer Mundo 15,5 20,0 12,8
Mujer 14,4 29 214
Inmigrantes — Refugiados/as 12,8 15,7 11,1
No me lo he planteado / no lo he
pensado 8,6 10,0 7.7
Personas con problemas de
drogodependencias 48 1,4 6,8
Transeuntes / sin techo 43 57 34
Presos/as — ex convictos/as 43 29 5,1
Minorias étnicas 2,1 4,3 09

En cuanto al ambito geogréfico de actuacién se advierte que 4 de cada 10
personas que en el futuro visualizan la posibilidad de ejercer el voluntariado
coinciden en inclinarse por organizaciones cuya actividad se circunscriba al

dmbito local, municipal o comarcal.

En esta ocasién el sexo no parece establecer diferencias significativas si bien
el voluntariado potencial femenino se decantaria en mayor medida por una
organizacion de ambito vecinal o de barrio.

| 6. Resultados | 201 |



Distribucion del voluntariado potencial segiin ambito TABLA 112
geografico de actuacion. Resultados generales y por sexo. %
Ambito gquréﬁlco Voluntarifa\do Hombres s
de la organizacién potencial
Vecinal /barrio 14,5 6,8 193
Local / municipal o comarcal 40,4 40,5 40,3
Provincial / Territorio Histérico 11,9 13,5 10,9
En la CAPV / Euskal Herria 47 54 47
A nivel estatal 0,5 0,0 0,8
En Europa 1,6 2,7 0,8
En el Mundo, Internacional 98 12,2 84
No tengo preferencias 16,6 18,9 151
Total 100 100 100

Aungue tampoco se deducen diferencias significativas en esta cuestion a
partir de la edad si se advierte un menor peso del &ambito vecinal y local para
la poblacién mas joven —prioritario en el caso de la poblacién mas mayor—a
favor de organizaciones que circunscriban su accion al dmbito de la CAPV o

bien al dmbito internacional o incluso mundial.

Distribucion del voluntariado potencial segiin ambito TABLA 113
geografico de actuacion. Resultados generales y por edad. %

A o Moot 1879 039 a4 soes o0
Vecinal /barrio 14,5 51 16,7 14,3 22,0 333
Local / municipal o comarcal 404 322 389 47,6 440 50,0
Provincial / Territorio Histérico 11,9 11,9 8,3 14,3 14,0 0,0
En la CAPV / Euskal Herria 47 8,5 2,8 48 2,0 0,0
A nivel estatal 0,5 0,0 0,0 24 0,0 0,0
En Europa 1,6 34 0,0 0,0 2,0 0,0
En el Mundo, Internacional 9,8 18,6 56 7,1 6,0 0,0
No tengo preferencias 16,6 20,3 278 9,5 10,0 16,7
Total 100 100 100 100 100 100
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+Qué tareas estaria dispuesto a desarrollar?
¢Cuanto dedicaria? ;Cuando lo ejerceria?

Elvoluntariado potencial se inclina en mayor medida por una implicacién pun-
tual o esporddica (52,8 %) aunque llama la atencién que un 47,2 % de las perso-
nas se decante por una accion continuada o estable desde el principio. En este
sentido el sexo o la edad no parecen ser factores que influyan en esta deci-

sion.

Distribucion del voluntariado potencial segin grado de TABLA 114
implicaciéon que adquiriria. Resultados generales y por sexo. %

Voluntariado

Implicacion ikl Hombres Mujeres
Puntual o esporadico 52,8 589 49,5
Continuado o estable 472 41,1 50,5
Total 100 100 100

Distribucion del voluntariado potencial segtin grado de TABLA 115

implicaciéon que adquiriria. Resultados generales y por edad. %

Implicacién V‘:z:;szzfo 18-29 30-39 40-49 50-64  650mas
Puntual o esporadico 52,8 52,8 483 54,8 54,8 50,0
Continuado o estable 472 47,2 51,7 45,2 45,2 50,0
Total 100 100 100 100 100 100

En cuanto al tiempo de dedicacién casi 7 de cada 10 personas que no descartan
servoluntarias se inclinarian por dedicar menos de seis horas semanales a esta
labor. En esta ocasion ni el sexo ni la edad determinan diferencias significa-

tivas.
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Distribucion del voluntariado potencial segin tiempo TABLA 116
que dedicaria al voluntariado semanalmente.
Resultados generales y seguin sexo. %
Tiempo de dedicacion Total Hombres Mujeres
5 horas semanales o menos 69,0 60,0 72,5
Mas de 5 horas semanales 19,7 30,0 15,7
No me lo he planteado 11,3 10,0 11,8
Total 100 100 100
Distribucion del voluntariado potencial segiin tiempo TABLA 117
que dedicaria al voluntariado semanalmente.
Resultados generales y segtin edad. %
Tiempo de dedicacion Voluntariado 10 55 3539 4049 5064 0°°
potencial mas
5 horas semanales 0 menos 69,0 61,9 933 64,3 63,2 50,0
Mas de 5 horas semanales 19,7 14,3 0,0 28,6 316 50,0
No me lo he planteado 11,3 23,8 6,7 7,1 53 0,0
Total 100 100 100 100 100 100

Casi la mitad del voluntariado potencial (48,6 %) se decantaria por ejercer la
actividad voluntaria entre semana. Aunque no pueden concluirse diferencias
estadisticamente significativas en funcion del sexo parece que son los hom-
breslos que mas se inclinan por esta opcion, mientras que ellas parecen mas

dispuestas a compaginarla con los fines de semana.

Distribucion del voluntariado potencial segtin los dias TABLA 118
de la semana en los que se ejerceria la actividad voluntaria.
Resultados generales y seguin sexo. %
Dias de la semana Total Hombres Mujeres
Entre semana 48,6 61,9 43,1
Fines de semana 19,4 14,3 21,6
Entre semana y fines de semana 31,9 238 35,3
Total 100 100 100
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La edad tampoco parece ser un factor que determine diferencias relevantes
aungue la dedicacion entre semana parece ser la opcion predominante a

partir de los 50 afnos.

Distribucion del voluntariado potencial segun los dias
de la semana en los que se ejerceria la actividad voluntaria.

Resultados generales y segtin edad. %

TABLA 119

Dias de la semana V‘:ggg?;‘ljo 1829 3039 4049  50-64 f:é‘;
Entre semana 48,6 47,8 28,6 35,7 68,4 100,0
Fines de semana 19,4 30,4 214 14,3 10,5 0,0
Entre semana y fines de semana 31,9 21,7 50,0 50,0 211 0,0
Total 100 100 100 100 100 100

La combinacidn del periodo vacacional y el curso lectivo es la opcidn por la que
mds se inclina el voluntariado potencial (56,2 %) aunque casi 4 de cada 10 pre-
fiere ejercer la accion voluntaria exclusivamente durante el curso lectivo.
Tampoco en esta ocasion el sexo o la edad determinan diferencias destaca-

bles.
Distribucion del voluntariado potencial en funcién del TABLA 120
periodo en el que se ejerceria la actividad voluntaria.
Resultados generales y segtin sexo. %
Periodo Total Hombres Mujeres
Periodos vacacionales (verano,
semana santa...) 55 00 7.7
Durante el curso lectivo 38,4 429 36,5
En periodos vacacionales y durante
el afo lectivo (todo el afio) 56,2 571 558
Total 100 100 100
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Distribucion del voluntariado potencial en funcion del TABLA 121
periodo en el que se ejerceria la actividad voluntaria.
Resultados generales y segtin edad. %
Periodo voluntariado 1 59 3539 4049 s064 ©°°
potencial mas
Periodos vacacionales (verano,
semana santa...) 55 13,0 0,0 71 0,0 0,0
Durante el curso lectivo 384 304 467 357 474 0,0
En periodos vacacionales y durante
el ano lectivo (todo el ano) 56,2 56,5 533 571 52,6 100,0
Total 100 100 100 100 100 100
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¢Cuantas personas son, han sido o
estarian dispuestas a ser voluntarias?

Hoy el voluntariado representa en torno a un 8,6 % de la poblacién vasca,
lo que podria suponer una cifra estimada de unas 156.358 personas vo-
luntarias.

Otro 9,8 % de la poblacion consultada ha manifestado haber sido volunta-
ria anteriormente aungue ya no lo es, representan el voluntariado «perdi-
do». Y un 11 % puede considerarse voluntariado «potencial» ya que se co-
rresponde con la parte de poblacién que no descarta desarrollar esta labor
en un futuro préximo. Un 4 % de estas personas no sélo se muestra dis-
puesta a ser voluntaria sino que tiene mayores probabilidades de llegar a
serlo puesto que han tenido una experiencia de voluntariado previa.

Alavaes el territorio con el indice de personas voluntarias mds elevado (10,4 %)
mientras que Gipuzkoa es el territorio con /la tasa mds baja (8,2 %). No obs-
tante, en términos absolutos es el Territorio Histérico de Bizkaia el que mayor
numero de voluntarios y voluntarias aporta al total.

¢Hay variables que predisponen al voluntariado?

Las diferencias por sexo son notables, siendo la tasa de voluntariado feme-
nino superior a la del masculino; el 9,7 % de las mujeres y el 7,4 % de los
hombres son voluntarios.

El grupo de edad que presenta mayores tasas de voluntariado es el de jove-
nes de entre 18 y 29 afos (17,2 %), seguido del formado por personas de
entre 50y 64 anos (8,9 %).



Ademas, ha podido constatarse una asociacion entre el hecho de que una
persona sea voluntaria y la relacion que ésta mantiene con la actividad, asf
como también entre ser voluntaria y tener o no descendencia a cargo, aun-
que también se ha visto que estas variables no influyen de igual modo en
hombres y mujeres.

La variacion de las tasas por edad guarda una estrecha relacién con los ciclos
vitales. Puede decirse que entre los 18 y los 30 afios cuando la poblaciéon
suele dedicarse mayoritariamente a estudiar, no cuenta con personas de-
pendientes a cargo y por lo general, dispone de mayor tiempo libre las tasas
de voluntariado son mas elevadas, pero sobre todo lo son entre las chicas.
Entre los 30y los 49 afios las responsabilidades laborales y familiares suelen
requerir de una mayor dedicacién, lo que podria explicar el descenso gene-
ral de las tasas de voluntariado, si bien cabe destacar que ellas siguen man-
teniendo en dicho rango de edad una tasa de voluntariado por encima de
la de ellos. A partir de los 50 afos los procesos de pre-jubilacion y jubilacion
asi como la emancipacion de hijos e hijas permiten que la poblacién dis-
ponga de nuevo de mas tiempo libre y la tasa se recupera, si bien en este
caso la proporcion de voluntariado es mayor entre los hombres.

Es entre los y las mas jovenes (18-29 afos) entre quienes hay una mayor
proporcién de personas que no descartan ser voluntarias en el futuro préxi-
mo, en concreto un 21,4 % del colectivo podria considerarse voluntariado
potencial. Le sigue el segmento de poblacion de entre 40 y 49 aflos que, si
bien registra la tasa de voluntariado actual mas baja, aglutina un 14,1 % de
personas que podrian estar dispuestas a incorporarse a este tipo de labor.

La proporcién de voluntarios y voluntarias entre quienes cuentan con niveles
de instruccion mas elevados (estudios secundarios, FP o estudios universita-
rios) es significativamente mayor, sobre todo en el caso de las mujeres.

La proporcién de voluntarios y voluntarias entre quienes tienen profesiones
relacionadas con lo social (profesiones ligadas al campo de las humanidades,
las ciencias sociales y la educacion, los servicios sociales y la politica, el Tercer
Sector o los movimientos sociales) es significativamente mayor que entre
quienes no tienen una profesion vinculada a estos dmbitos.

Aunque el nivel socioecondmico no presenta una asociacion clara con el
hecho de ejercer voluntariado, parece que la proporcién de mujeres vo-
luntarias es mayor entre las que viven en hogares cuyos ingresos superan
los 3.000€ mensuales algo que sin embargo no sucede en el caso de los
hombres.
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Se detecta una mayor prevalencia de voluntariado entre quienes presentan
un perfil de participacion social mas activo, es decir, entre quienes pertene-
cen a asociaciones, forman parte activamente en partidos politicos o sindi-
catos o participan de movimientos sociales (15,1 % frente a 1,4 %). Una
tendencia que se constata tanto en hombres como en mujeres.

¢Cuales son los principales motivos por los que la poblacion que
nunca ha sido voluntaria no se ha acercado al voluntariado?

En torno al 81,7 % de la poblacién vasca nunca ha sido voluntaria. La razén
mas mencionada a la hora de explicar los motivos por los que nunca han
desarrollado esta labor es «la falta de tiempo para dedicarme a ello, debido
a mis responsabilidades», cuestion que sefala el 57,3 % de las personas
consultadas. La seqgunda razén, mencionada por el 35,5 %, es que «nunca
me lo he planteado» y la tercera «no tengo ningun interés en ser voluntario/a
o las actividades no me interesan» (8,8 %).

En las mujeres cobran mas peso los motivos relacionados con la falta de tiempo
y laedad o la salud, aprecidandose una diferencia significativa con respecto a los
hombres. En cambio, ellos aluden con mucha mayor contundencia al hecho
de no habérselo planteado nunca o a la falta de interés en desarrollar esta labor.

+Qué opinidn tiene la poblacion que nunca ha sido
voluntaria con respecto al voluntariado?

El 79 % de las personas que nunca han sido voluntarias tiene una vision
positiva del voluntariado, son personas que ensalzan sus valores (es desinte-
resado, altruista, expresion de solidaridad y generosidad. . .), le reconocen mé-
rito (son dignos de elogio, de alabanza, es una labor encomiable, de valorincal-
culable, extraordinaria, fabulosa, estupenda,...) y resultados (es necesario, es
estupendo, es Util, aporta beneficios a la sociedad, muy importante, es el mo-
tor...).En el caso de las mujeres el porcentaje se eleva hasta el 82 %.

Un 19,3 % muestra cierta indiferencia, personas a las que en principio el
voluntariado les parece que no esta mal (respeto a todo el mundo, cada uno
que haga lo que quiera) pero no ensalzan sus bondades (si tienen tiempo, si
les gusta...) y también personas que no tienen opinion al respecto (no me
interesa, desconozco el tema, no tengo una opinion, etc.).
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El restante 1,7 % de la poblacién muestra una opinién negativa y cabe se-
Aalar que es mas pronunciada en el caso de los hombres (2,6 %) que en el
de las mujeres (0,9 %). Son las personas que rechazan el voluntariado porque
no le reconocen resultados, ni mérito, que tienen una vision critica de las
organizaciones o de las personas que en ellas colaboran (siempre hay algin
interés detrds, hay mucho fraude, hay quien se aprovecha, es un negocio, des-
confio...) o que creen que las administraciones publicas les utilizan (tienen
que arreglar lo que ellos estropean primero, debieran ser las instituciones las que
lo hicieran, quita empleo...).

Entre las mujeres de una y otra edad no se aprecian diferencias destacables
en cuanto a la opinién que presentan sobre el voluntariado vy las personas
voluntarias, pero entre los hombres se percibe que a medida que aumenta
la edad desciende ligeramente el peso de los que tienen una opinidn posi-
tivay en general aumenta el de quienes tienen una opinién mas tibia o in-
diferente, a excepcion del grupo de mds de 65 afios que tiene una opinion
mejor que la de los dos grupos de edad inmediatamente anteriores.

+Qué caracteristicas tiene el voluntariado actual?
¢ Qué colectivos lo componen mayoritariamente?

El voluntariado actual de la CAPV esta compuesto mayoritariamente por
mujeres: el 64,5 % son voluntarias y el 35,5 % son voluntarios.

El voluntariado es bastante heterogéneo en cuanto a edad, si bien las dos Ulti-
mas cohortes (de 50 afios en adelante) aglutinan el 53,6 % del voluntariado.

Algo mas de tres cuartas partes del voluntariado vasco ha nacido en la CAPV
(77 %), el 19,1 % en el resto del estado y el 3,9 % en el extranjero.

Poco mds de la mitad del voluntariado vasco (55,3 %) estd casado y un tercio
(30,7 %) soltero. Ademas, casi el 8 % son viudas.

El 31,3 % vive en un lugar compuesto por una pareja o familia monoparental
con hijos o hijas. Un porcentaje similar (28,3 %) reside en un hogar compuesto
por una pareja sin descendencia. Casi el 20 % vive con sus progenitores o al
menos con uno de los dos. Ademas, el 10 % vive solo o sola y el resto vive
en otro tipo de hogares.

El 42 % del voluntariado actual cuenta con estudios universitarios medios o
superiores. £l 19,8 % cuenta con estudios primarios y el mismo porcentaje ha
alcanzado los estudios secundarios.
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Una de cada cuatro personas voluntarias se encuadraria dentro de la categoria
de inactivas (excluyendo al colectivo de estudiantes). Casi la misma proporcion
(38,3 %) estd ocupada. Ademas, un 12,1 % del colectivo estd en desempleo
y un 9,2 % es estudiante.

¢A qué edad comienza la experiencia de voluntariado?
¢Cuanto tiempo dura?
¢En qué medida se interrumpe?

El voluntariado vasco se inicia en torno a los 35 afios de media tanto en hom-
bres como en mujeres, si bien lo mas frecuente (moda) es que el inicio sea
alos 18 anos. De hecho, la mitad se inicid antes de los 30 anos.

Las personas voluntarias cuentan con una experiencia media de 15 anos, si
bien es casi dos afos mas alta entre el voluntariado masculino. Algo mas de
la mitad tiene un recorrido de mas de 10 afios.

Poco mas de cuatro de cada diez personas voluntarias pueden considerarse
veteranas en la organizacion (puesto que llevan mas de 10 afos trabajando
en ella) y otras cuatro se consideran voluntariado reciente (llevan menos de 5
anos).

Lainmensa mayoria del voluntariado ha realizado un voluntariado continuado
en el tiempo —sin interrupciones—(84,1 %), si bien entre los 30 y los 49 afos
aumenta la proporcion de quienes la han interrumpido en algiin momento.
Las personas mayores de 65 afios son las menos intermitentes. Los cambios
en las circunstancias personales son el principal motivo por el que se inte-
rrumpe momentaneamente la actividad.

¢Qué factores incidieron en el voluntariado actual

a la hora de elegir la organizacién con la que colaboran?
+Como son las organizaciones de las

que forma parte el voluntariado actual?

Entre los factores que inciden a la hora de elegir la organizacién con la que
colaborar destacan principalmente cuatro: e/ 91 % del voluntariado seriala
el interés que para él tenia la actividad, el 81,2 % su afinidad con la organiza-
cion, el 79,5 % el equipo humano que componia la organizacion y el 76,4 % la
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organizacién que estaba detrds. La organizacion que estad detras parece
tener una importancia mayor a medida que aumenta la edad.

El dmbito que mds voluntariado aglutina es el de accién social (entidades cuya
labor se orienta a la integraciéon de colectivos en situacion de desproteccion
o especial vulnerabilidad), el 35,2 % participa en organizaciones de este
ambito y sobre todo es un dmbito elegido por el voluntariado femenino. Le
siguen el ambito de las organizaciones civicas (asociaciones vecinales, aso-
Ciaciones de personas jubiladas, mujeres, etc.) donde participa un 17,2 % del
voluntariado y el dmbito de la cultura (13,8 %) donde el peso del voluntaria-
do masculino es mayor. Algunos dambitos se vinculan especialmente con
personas de mayor edad, como el de accién social o el civico, mientras que
entre las personas de menos de 30 afos es mas habitual que se opte por el
ocio y tiempo libre y la cultura.

+Qué tareas implica la accion voluntaria?
¢Cuanto se dedica?
¢Cuando se ejerce?

Una amplia mayoria del voluntariado actual, casi siete de cada diez personas
voluntarias, realiza tareas de intervencion directa de diversa indole (acompana-
miento, actividades de ocio, etc.), dos de cada diez asumen tareas de gestion y
administracion exclusivamente y una compagina ambas tareas. Las tareas de
administracion y gestion son asumidas en mayor medida por personas de
entre 30y 39 afos y por personas que estan ocupadas.

En el 83,3 % de los casos la labor voluntaria desempefiada en la organizacion
es estable o continuada, mientras que en el resto se corresponde con un
voluntariado de caracter ocasional o esporadico. Las mayores tasas de vo-
luntariado estable se registran en hombres, en las personas de mas edad y
las personas inactivas (exceptuando a los y las estudiantes).

Seis de cada diez personas voluntarias dedican 5 6 menos horas semanales al
voluntariado. La proporcién de voluntarias cuya dedicacién es superior a las
5 horas semanales es significativamente inferior a la de los hombres (casi 16
puntos menor).

Algo mds de la mitad del voluntariado ejerce su actividad voluntaria sélo entre
semana. La mitad de la poblacién voluntaria desarrolla su actividad por las
tardes. Mds de la mitad del voluntariado colabora a lo largo de todo el afio
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(tanto en periodo lectivo como en periodos vacacionales). La edad marca
diferencias, siendo las personas de mas edad quienes mayoritariamente
ejercen voluntariado sélo entre semanay las personas mas jovenes quienes
en mayor medida combinan su actividad entre semana con el fin de sema-
na. A mayor edad mayor parece ser la implicacion sélo durante el curso
lectivo y es el voluntariado mas joven el que en mayor medida realiza la
actividad voluntaria en periodo vacacional.

El 41,5 % del voluntariado sefiala haber aumentado con el paso del tiempo su
grado de implicacién en la accién voluntaria, siendo las mujeres las que en
mayor medida perciben un descenso en su implicaciéon y las personas ma-
yores de 50 afnos las que consideran que permanece estable o en todo caso
aumenta. Por otro lado, a mas antigliedad en la organizacion, a mas dedi-
cacion en horas semanales y a mas multitarea (combinacion de atencion
directa y gestion) mayor proporcion de personas que incrementan su im-
plicacion.

¢Qué motiva a la poblacion a iniciarse en el voluntariado?

Cada persona parte de su propia motivacion y son diversas las razones por
las que se llega a formar parte del voluntariado. Pero en resumen podria
decirse que hay dos grandes motivaciones que frecuentemente se combinan:
la motivacion altruista, que se corresponde con aquella ayuda que se ofrece
de manera voluntaria y beneficia a otras personas sin que se esperen bene-
ficios propios y que incluye tanto el interés solidario por ayudar a otras
personas (motivo mencionado por el 33,1 %) como el deseo de promover
la transformacién y el cambio social (27,2 % de menciones). Y la motivacién
personal relacionada con probar algo nuevo, conocer el mundo de lo social,
adquirir experiencia para facilitar la incorporacion laboral, satisfaccion y
desarrollo personal, etc. (en torno al 10,8 % de menciones).

Se observan algunas diferencias en funcion de la edad que tenfan las per-
sonas voluntarias cuando iniciaron esta labor. En el caso de las personas que
iniciaron el voluntariado con mds de 65 afios la contribucién a la mejora de
la calidad de vida de otras personas tiene un peso sustancial (el 56,2 % de
las personas de esta edad lo menciona). Ademas, el disponer de tiempo libre
es un factor con mayor peso para las personas que comenzaron a ejercer el
voluntariado a partir de los 45 afios. Por otro lado, el disfrutar y pasarlo bien
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tiene mayor peso entre las personas que empezaron el voluntariado siendo
muy jovenes (menos de 18 afos) o entre las que lo hicieron a partir de los
65 anos (en torno al 12 % en ambos casos). También ser coherente con las
ideas religiosas parece tener un mayor peso entre las personas de mas edad.

Entre los factores que favorecen que las personas se acerquen al voluntaria-
do destacan: tener amistades o familiares involucradas en el voluntariado;
el tiempo libre disponible o el haber sido usuaria o tener a algun familiar en
alguna organizacion de personas afectadas. También cabe hablar de un
grupo de personas para las cuales el voluntariado suele entenderse como
un estilo de vida porque ha estado presente en su socializacion temprana.

Algo mas de la mitad del voluntariado vasco consultado (53,8 %) sehala que
sus motivaciones actuales son las mismas que las que tenia inicialmente. En
general, las motivaciones iniciales parecen estar presentes a lo largo de todo
su recorrido voluntario y los cambios suelen estar vinculados con un mayor
deseo de transformacion social o mejora de ciertos colectivos frente al des-
censo de intereses mas personales (adquirir experiencia, sentirse Util, ampliar
la red social de relaciones, etc.). Ademas, las motivaciones parecen aumen-
tar una vez se ha adquirido cierta experiencia, se estrecha el vinculo con la
organizacion y se amplia su participacion en ella.

+Qué significa el voluntariado para las personas voluntarias?

Prdcticamente la mitad (47,5 %) de las personas voluntarias comparte unavision
pragmadtica del voluntariado (vinculada con los resultados concretos de la
ayuda a otras personas), el 30 % trascendentalista (relacionada con la militan-
ciay el cambio social) y el restante 22,5 % personalista (apegada a la satisfac-
cion y gratificacion personal). Entre el voluntariado femenino la visién perso-
nalista tiene mayor peso y menor la vision trascendentalista.

El voluntariado opina que su labor representa la propia subsistencia de bue-
na parte de las organizaciones del Tercer Sector, ya que gracias a su participa-
cion se desarrollan e incluso amplian muchas de las actividades que las orga-
nizaciones ponen en marcha vy es posible ampliar el colectivo de personas
beneficiarias.

En su opinién la funcidn del voluntariado es clave para el desarrollo de las or-
ganizaciones por cuanto representan el eslabdn entre organizacion y socie-
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dad, el nexo de unién entre organizacion y voluntariado potencial y el lazo
entre organizacion y personas usuarias.

Ademads, representa el valor anadido de las organizaciones, son la parte mas
social de la organizacion. El desarrollo de la accion voluntaria representa una
forma de participacién social activa y por tanto son promotores del cambio
enelentornoy en Ultima instancia generadores de bienestar social y motor de
la transformacidn social.

+Estan satisfechas las personas voluntarias
con las tareas que realizan?

Casi8de cada 10 personas voluntarias estdn satisfechas con las tareas concretas
que realizan como voluntarias. Si bien, un 46,7 % sefiala no poder elegir las
tareas que mas le gustan y un 20,5 % del voluntariado considera que sus
tareas son monotonas.

El voluntariado asume que la imposibilidad de elegir completamente las
tareas estd vinculada con el hecho de que la organizacion trata de canalizar
al voluntariado hacia aquellas actividades que mejor puedan realizar con
vistas a obtener el maximo rendimiento de su accién voluntaria, por eso
mayoritariamente siente que dentro de unos limites puede elegir la activi-
dad que desea realizar y se muestra muy satisfecho.

Parece existir una mayor satisfaccion entre las personas que realizan tareas de
acompanamiento y tienen relacién directa con las personas atendidas, 1as cua-
les representan una de las fuentes de motivacion y reconocimiento mas
importantes para el voluntariado. En cambio, algunas de las personas que
realizan tareas en las que resulta dificil visualizar los logros o cuando éstos se
dan a medio o largo plazo sienten un cierto mayor desaliento.

+Como valora el voluntariado la acogida, seguimiento
y acompaiamiento que realizan las organizaciones?

EI' 97,4 % de las personas voluntarias se muestra bastante satisfecha o muy sa-
tisfecha con la acogida que le brindaron en la organizacién. También el sequi-
miento y acompanamiento que realiza la organizacion es valorado positiva-
mente por un 89,3 %.
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Aunque la valoracién es positiva se pone de manifiesto la necesidad de que
las organizaciones refuercen el seguimiento y acompafnamiento. En este
sentido, mencionan cuestiones esenciales a garantizar en las organizaciones
tales como: los protocolos de acogida y seguimiento, la figura de responsa-
ble de voluntariado, un periodo de prueba y un proceso de seleccién del
personal voluntario, la correcta asignacion de tareas y la promocion de la
participacion del voluntariado en la organizacion.

+Coémo valora el voluntariado la formacion, informacién
y participacion en las organizaciones?

El 78,9 % considera importante realizar alguna accién formativa al iniciar la
labor voluntaria y un 79,8 % cree importante ir recibiendo formacidn a lo largo
del tiempo, sin embargo cuatro de cada diez personas voluntarias sefala no
haber realizado ningtn tipo de formacion vinculada a las tareas que realiza. Eso
sf,el 95,1 % de quienes han realizado algun tipo de formacion considera muy
0 bastante adecuada dicha formacion.

Para el voluntariado la formacion resulta fundamental ya que, aunque por
lo general no suelen encontrarse con grandes trabas a la hora de desarrollar
sus tareas, posibilita mejorar el desemperio de su actividad (sobre todo
cuando se trabaja con colectivos especificos) y favorece una mayor impli-
cacion en la organizacion.

EI 88,6 % de las personas voluntarias dice que en la organizacién ala que pertene-
ceexisten vias de informacion y participacion. Cada organizacidn cuenta con sus
propias vias pero todas ellas parecen ser bien valoradas: reuniones periédicas
con el voluntariado, actividades concretas, encuestas de satisfaccion y mejora,
reuniones con la persona responsable de voluntariado, reuniones entre per-
sonas voluntarias para compartir experiencias, etc.

La informacidn sobre los objetivos de la organizacion o los logros alcanzados
en ella es un factor clave para la satisfaccién e implicacion de las personas
voluntarias. En este sentido, el 81,4 % dice que cuenta con algiin mecanismo
formal de informacion a través del cual estd informado de los logros de la orga-
nizacion.

Sin duda, existe una alta satisfaccién con los canales de informacion y par-
ticipacion —un 92,3 % se muestra satisfecho o muy satisfecho con dichos
canales—y dicha satisfaccion estd muy relacionada con sentir que se les
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pregunta, se les escucha, se les pide opinidon y que ésta es valorada, sobre
todo en relacion a las actividades concretas que realizan. Ademas, es algo
que el voluntariado considera necesario, incluso indispensable. Cuanto mas
informado estd el voluntariado mas participe se siente y mas posibilidades
de participacion percibe. Es por ello que se demandan cauces de informacion
que ayuden a conocer mejor los engranajes y los planteamientos de la organi-
zacion.

Para el voluntariado la participacion dentro de la organizacién parece tener
dos niveles: la participacion en aquellas cuestiones vinculadas a las actividades
concretas que realizan y la participacion en la toma de decisiones de la organi-
zacién. Aunque ambas formas de participacion son importantes, en la ac-
tualidad, la mayorfa de las personas voluntarias inciden en la importancia de
poder participar en aquello que atafe a su actividad directa y es en ésta
donde se demanda una mayor atencién a sus propuestas. En cuanto a dar
un salto hacia una mayor implicaciéon en la toma de decisiones no parece
haber un consenso tan amplio, por cuanto supone un mayor Compromiso
y responsabilidad que puede generar satisfaccion pero también rechazo o
sobrecarga en el voluntariado. Si bien cabe sefalar que comienzan a obser-
varse iniciativas que tratan de elevar el peso de las personas voluntarias en
SuUs organizaciones.

La participacion posibilita sentirse parte de la organizaciony a su vez incre-
menta la satisfaccion. En definitiva, una conexién que viene definida de la
siguiente manera: a mayor participacion, mayor reconocimiento; a mayor re-
conocimiento mayor implicacién y compromiso y a mayor implicacion mayor
satisfaccion.

¢Cuales son los retos de las organizaciones
en opinion del voluntariado?

El voluntariado detecta algunas cuestiones que dificultan el desarrollo de su
actividad y que debieran ser abordadas para el correcto desarrollo de la
organizacion asi como para la mejora de la accién voluntaria:

- Conseguir un voluntariado con mayor implicaciéon en las tareas de direc-
cién y gestion.
- Captar mas personas voluntarias, sobre todo personas jovenes.

- Adaptar la gestion a los diferentes perfiles de voluntariado.
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Agilizar los trdmites burocraticos.

Mejorar la gestion del voluntariado en cuanto a definicién de tareas, roles
y funciones.

+ Aumentar el apoyo institucionalmente a las organizaciones mejorando las
ayudas econdmicas y la comunicacion entre organizaciones y administracion.

- Mejorar la coordinacion entre organizaciones y personas voluntarias.

- Atender al cansancio, la necesidad de respiroy las limitaciones personales
de las personas voluntarias.

- Avanzar en la profesionalizacion de las organizaciones.

¢Como se valora el reconocimiento por
parte de las organizaciones?

El voluntariado considera importante que las organizaciones reconozcan la
labor que realiza. En ocasiones un gesto humano de agradecimiento o una
correcta acogida o despedida son considerados suficientes como forma de
reconocimiento. Sobre todo por cuanto representan la clave mds humanay
personal que debe formar parte del reconocimiento y que se expresa me-
diante la cercanfay el interés por las vivencias de la persona.

Otras veces, el reconocimiento se asocia a la formacion (charlas, reuniones,
etc.) o ainiciativas concretas como puede ser una comida de confraternidad
de personas voluntarias. A otro nivel, se encuentra el reconocimiento vin-
culado a una mayor posibilidad de participar en la toma de decisiones de la
organizacion. Pero, sobre todo, el voluntariado vincula el reconocimiento a la
correcta gestion del voluntariado, la informacioén y formacién y a la participa-
cién interna. Todo ello representa lo que es para el voluntariado sentirse
apoyado y escuchado por la organizacion.

+Cual es el reconocimiento social percibido por el voluntariado?

El voluntariado percibe un mayor reconocimiento social que administrativo-
politico. El 73,6 % de las personas voluntarias se muestran satisfechas o
muy satisfechas con el reconocimiento que recibe por parte de la socie-
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dad y un 57 % también lo estd cuando se trata de la satisfaccion con el
reconocimiento del papel del voluntariado por parte de la Administracion.

No obstante, considera que la imagen social del voluntariado es positiva pero
distorsionada. Por un lado, existe una buena imagen caracterizada por el
compromiso, la solidaridad vy la gratuidad, pero por otro lado persiste aun
una imagen mas difusa marcada por la invisibilizacion de la propia accion,
que se neutraliza eso si, en el entorno mas préximo.

Por ello, en ocasiones el voluntariado se siente incomprendido, pues no
parece encajar con los principios materialistas e individualistas que imperan
en la sociedad de hoy. De ahi que muchas veces les parezca que la gente
ve en su accion una forma de pasar el tiempo y no alcanzan a comprender
el verdadero objetivo de su trabajo: la transformacion social.

+Qué propone el voluntariado para la
promocion de la accion voluntaria?

A la administracion publica le propone acciones relacionadas con la sensi-
bilizacién social y la captacion de voluntariado (campafias publicitarias;
charlas y talleres en centros educativos; iniciativas de encuentro entre vo-
luntariado de distintas organizaciones...), asi como otras vinculadas a la
mejora del reconocimiento a las personas voluntarias (beneficios fiscales,
acreditacion oficial de la formacién...), de apoyo a las organizaciones de
voluntariado (recursos...).

A los medios de comunicacion, de manera especial, les propone mejorar el
tratamiento y la imagen del voluntariado en las noticias, afianzar su com-
promiso con la sensibilizacién social, incrementar la presencia de las noticias
sobre voluntariado y facilitar las relaciones entre ellos y las organizaciones.

¢Cual es la valoracion general de la
experiencia del voluntariado actual?
¢Cuales son sus perspectivas de futuro?

El voluntariado muestra una amplia satisfaccién con respecto a la actividad
voluntaria que realiza, concretamente la satistaccion media se cifra en 8 pun-
tos sobre 10. El 96,3 % de las personas voluntarias se muestra bastante o
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muy satisfecho con su actividad voluntaria de manera que los porcentajes
de indiferencia (2,6 %) o insatisfaccién (1 %) son realmente bajos.

No se aprecian apenas diferencias en funcion del sexo, la edad o el tipo de
tareas que se realizan sin embargo, el tiempo que el voluntariado lleva co-
laborando en la organizacion sf las marca. Son los grupos mas extremos los
gue mayor satisfaccion presentan —las personas que menos tiempo llevan
en ella 8,41y las que mas tiempo llevan 8,08 puntos-.

Existen ciertas cuestiones que estan estrechamente vinculadas a la satisfac-
cion de las personas voluntarias y que explican en cierta medida qué es lo
que mantiene al voluntariado en su labor: la cobertura de motivaciones ini-
ciales, el reconocimiento social (tanto de la propia organizacion como de la
sociedad en su conjunto), la gestién del voluntariado (cercana, participativa,
basada en la informacién y la comunicacién) y el propio significado que para
las personas voluntarias tiene el voluntariado (transformacion social, implica-
Cion, compromiso, apoyo a otras personas, etc.).

El 92 % sefala haber visto bastante o muy cubiertas las expectativas ini-
ciales. Pero mas alld de las expectativas iniciales, la accién voluntaria pa-
rece haber ofrecido mas de lo que inicialmente se esperaba, una aporta-
cién intangible que en cada persona ha incidido de manera diferente pero
que influye en su permanencia por encima de las motivaciones iniciales.
Destacan principalmente: las nuevas relaciones personales, el crecimien-
toy aprendizaje personal, la experiencia y desarrollo profesional, la vision
conjunta hacia la transformacion social, el sentimiento de pertenencia a
un colectivo (el espiritu del voluntariado), el conocimiento de otras rea-
lidades sociales, una via de escape a la rutina, el sentimiento de utilidad,
la adquisicién de un ocio activo, un nuevo prisma para ver la vida y afron-
tar la realidad o un mayor conocimiento de las organizaciones del Tercer
Sector.

Aunqgue han tenido menor peso en los discursos de las personas volunta-
rias, entre los aspectos negativos sefialados cabe citar: la merma del tiem-
po libre personal debido a la alta implicacion, la frustracion que genera no
lograr los resultados esperados, las dificultades con las administraciones
publicas, el dia a dia en la organizacion (soledad, responsabilidad, mono-
tonia, etc.), la incomprension e indiferencia de la sociedad vy la falta de
implicacion, el abuso que se hace en ocasiones del voluntariado, el des-
gaste emocional que supone la crudeza de algunas realidades o los con-
flictos personales.
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La amplia mayoria del voluntariado actual aboga por seguir ejerciendo la
actividad voluntaria, concretamente nueve de cada diez personas voluntarias
consultadas prevé sequir ejerciendo el voluntariado en los préximos anos. La
minoria que ha pensado en abandonar menciona motivos vinculados al
cansancio por los afos que se lleva ejerciendo la labor voluntaria, la edad
avanzada o la falta de motivacion para continuar.

¢A qué edad se abandona el voluntariado?
¢Qué lleva a abandonar el voluntariado?

Laedad media ala que las personas encuestadas abandonaron el voluntariado
se cifraen 31,1 anos y el tiempo medio de experiencia voluntaria ronda aproxi-
madamente los 7 afios.

Los principales motivos que aluden las personas que abandonaron la actividad
voluntaria son la incompatibilidad de la labor voluntaria con los estudios o el
trabajo y la falta de tiempo. Segun avanza la edad del voluntariado razones
como los cambios en las circunstancias personales o sentir el fin de una etapa
van ganando relevancia a la hora de tomar esta decision.

+Qué caracteristicas tiene el voluntariado perdido?

Entre el voluntariado perdido hay una mayor proporcidn de personas con dedi-
cacién ocasional que la media registrada actualmente, lo que puede llevar
a pensar que éste se presenta como un perfil que abandona en mayor
medida.

En funcién de la dedicacién los datos parecen apuntar a una pérdida de
voluntariado con una dedicacion de mds de cinco horas semanales.

Si se atiende al tipo de actividad parece que el voluntariado que se va
perdiendo es sobre todo un voluntariado ligado a las tareas de intervencion
directa.

| 7. Sintesis y conclusiones | 223 |



¢ Qué caracteristicas tiene el voluntariado potencial?

El perfil del voluntariado potencial guarda grandes semejanzas con el del
voluntariado actual: se caracteriza por ser en su mayoria mujeres (59,5 %) si
bien no puede hablarse de un perfil predominante en cuanto alaedad (el 31,3 %
tiene menos de 30 anos y casi un 25 % mas de 50 afos).

Es un colectivo que se concentra principalmente en las capitales (47,3 %),
ademas el peso de las mujeres de municipios mds pequerios dispuestas a cola-
borar es mayor que el de los hombres.

Lo mas frecuente es que las personas que muestran una mayor predisposi-
Cion a acercarse al voluntariado cuenten con estudios superiores (40,1 %) y
en relacion a la actividad se caracterizan por estar ocupadas (50 %), la mayor
parte de ellas en jornadas a tiempo completo (74,6 %).

+Qué motivos podrian incidir para que las personas
que atn no lo son se decidan a ser voluntarias?

No se aprecian grandes cambios con respecto a las motivaciones que em-
pujaron al voluntariado actual. La satisfaccién por ayudar a las personas (8,7),
el enriquecimiento y satisfaccion personal (8,11), el fomento de la transforma-
ciony la justicia social (8,03) o participar en la mejora del entorno cercano (7,98)
son los principales factores que impulsarian al voluntariado potencial a desa-
rrollar una labor voluntaria.

La edad establece algunas diferencias en esta cuestion y en lineas generales
el voluntariado potencial de 65 0 mas afos otorga menos relevancia a cues-
tiones tales como tener la posibilidad de formarse profesionalmente y/o
adquirir experiencia, olvidar problemas, vivir nuevas experiencias o participar
en la mejora del entorno mas cercano.

+Qué factores incidirian entre las personas que nunca
han sido voluntarias a la hora de elegir una organizacién?
¢Qué tipo de organizaciones elegirian?

El interés por la actividad a desarrollar (88,6 %) y el equipo humano que com-
pone la organizacion (87,5 %) son los dos aspectos que mas valoraria el vo-
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luntariado potencial a la hora de elegir una organizacién en la que colaborar.
Aunque el sexo no marca diferencias notables en la mayor parte de los
factores, para las mujeres la proximidad fisica de la organizacion de su casa
o lugar de trabajo serfa un factor mucho mas relevante que para los hombres
(79,7 %y 56,8 % respectivamente asf lo sefiala).

Los dmbitos de Accién Social, Salud o Derechos Humanos son por los que el
voluntariado potencial mds se decantarfa. El voluntariado potencial mas-
culino se mostrarfa mas dispuesto a colaborar en organizaciones de
Deporte, Cooperacion al Desarrollo o Medioambiente. En cambio, las
mujeres se decantaria mas contundentemente por la Accién Social o el
ambito Civico.

En cuanto a los colectivos con los que se desearia trabajar destacan sobre todo
la infancia y la juventud (33,2 %) o bien las personas mayores (29,9 %). Las mu-
jeres muestran mayor predisposicién a colaborar en organizaciones cuyo
colectivo destinatario sean las mujeres asi como la infancia y juventud vy las
personas mayores. En cambio, los hombres se decantarian en mayor medi-
da por la poblacién en general o el Tercer Mundo.

La mayor parte del voluntariado potencial coincide en inclinarse por colaborar
con organizaciones cuya actividad se circunscriba al dmbito local (40 %).

+Qué tareas estaria dispuesto a desarrollar

el voluntariado potencial?

; Cuanto dedicaria? ;Cuando lo ejerceria?
¢ ¢

El voluntariado potencial se inclinaria en mayor medida por una implicacion
ocasional o esporddica (52,8 %) aunque un 47,2 % de las personas se decan-
tarfa por una accion continuada o estable desde el principio.

En cuanto al tiempo de dedicacion casi 7 de cada 10 personas que no descartan
servoluntarias se inclinarian por dedicar menos de seis horas semanales a esta
labor.

Casi la mitad del voluntariado potencial (48,6 %) se decantaria por ejercer la
actividad voluntaria entre semana. Aunque ni el sexo ni la edad establecen
diferencias significativas se advierte que tanto los hombres como el colec-
tivo mayor de 50 afos se decantaria en mayor medida por desarrollar el
voluntariado exclusivamente entre semana.
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La combinacion del periodo vacacional y el curso lectivo es la opcidn por la
que mas se inclinaria el voluntariado potencial (56,2 %) aunque casi 4 de
cada 10 preferiria ejercer la accion voluntaria exclusivamente durante el
curso lectivo.

Algunas valoraciones finales

El voluntariado es sin duda una actividad que genera, en las personas que
lo ejercen, una elevada satisfaccion. Va mucho mas alla de lo tangible y los
beneficios que genera son significativamente mayores de lo que las perso-
nas esperan a priori. El voluntariado es sinonimo de utilidad, transformacion
social, trabajo comunitario, devolucién, responsabilidad, aprendizaje, impli-
cacion, compromiso, etc.

La cobertura de motivaciones y expectativas iniciales, el haber encontrado mas
de lo que se esperaba, el sentimiento de recibir mas de lo que se da, las rela-
ciones que se establecen, la satisfaccién con las tareas que se realizan, la visi-
bilizacién de los logros, el reconocimiento por parte de la organizacion vy el
sentirse parte de ella son cuestiones que favorecen la permanencia del volun-
tariado. En definitiva resulta fundamental hacer participes del proyecto de la
organizacion a las personas voluntarias, no instrumentalizarlas, potenciar el
acompafnamiento y trabajar en el reconocimiento de la accién voluntaria.

Algunos estudios previos ya han hecho referencia a la importancia de inte-
grar el voluntariado en el ciclo de la gestion de las entidades, vinculandolo
a:aumentar su participacion interna (formacién, toma de decisiones, espa-
cios de participacion, etc.); la clarificacion del papel del voluntariado y coor-
dinacion con el de personas contratadas o flexibilizacion de los itinerarios
de voluntariado o mecanismos que recojan de manera formal los compro-
misos del voluntariado y de la organizacion.

Aquellas organizaciones que no consigan afianzar un voluntariado que
converja con la misién, objetivos vy filosoffa de la organizacién pueden en-
frentarse a dificultades de subsistencia a medio o largo plazo.

Una inadecuada gestion de las tareas que realizan las personas voluntarias
(falta de tareas, falta de pautas, etc.), la indefinicion de roles y funciones, la
sobrecarga de trabajo voluntario, el hecho de llegar a vivir el voluntariado
como una obligacién, la falta de participacion en las actividades que se
realizan, la no cobertura de expectativas iniciales o el no llegar a ver los re-
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sultados o logros de la organizacion son algunos de los motivos que pueden
llevar al abandono de la accidn voluntaria.

Por lo general, no existe un suficiente conocimiento del voluntariado y las
organizaciones de voluntariado en la sociedad pero tampoco entre el vo-
luntariado. Con frecuencia el propio voluntariado conoce Unicamente las
organizaciones que realizan actividades muy similares a las de la organiza-
cién en la que se encuentra o aquellas que tienen gran calado social pero
no tanto el resto de iniciativas voluntarias o el tipo de voluntariado concre-
to que realizan otras personas.

Es por ello que hay voces que apuntan a la necesidad de trabajo en red entre
organizaciones pero también a la importancia de sinergias o agrupaciones
entre personas voluntarias que facilite un mayor conocimiento del resto de
actividades que se realizan. Esta Ultima idea estd muy vinculada al sentimien-
to de pertenencia a un grupo que va mas alla de la organizacion en la que
se participa. Representa el «espiritu de pertenencia al voluntariado», de
pertenencia a un grupo de personas que cree en la transformacién y justicia
social mediante las acciones que realiza.

Como se hadicho, las personas mas jovenes y las de mayor edad presentan
una mayor prevalencia tanto en el voluntariado actual como en el potencial;
las directrices del Consejo de Europa para el Afo Europeo del Voluntariado
2017 remarcan la importancia de trabajar con estos dos colectivos.

Cabe tener presente que el voluntariado joven existente no tiene la misma
presencia en todos los tipos de organizaciones: es mayoritario principalmen-
te en aquellas relacionadas con el ocio y el tiempo libre, pero otras organi-
zaciones como las vinculadas a la exclusion social o al acompafiamiento de
personas enfermas detectan una carencia importante en este sentido.
Aungue todas las organizaciones pueden sufrir cierta falta de voluntariado
joven que posibilite la permanencia de la organizacion, algunas tienen ma-
yores dificultades. Conseguir la participacion de la poblacién joven resulta
fundamental no sélo por el relevo y por tanto, la subsistencia de las organi-
zaciones sino también porque es sefial de una normalizacién de la cultura
participativa dentro de la sociedad —el voluntariado representa una forma
de participacion social y como tal contribuye no sélo a la implicacion con el
entorno sino también a la sensibilizacién o ruptura de prejuicios con respec-
to a determinadas realidades sociales o colectivos estigmatizados-.

Por otro lado, el tiempo libre disponible es una de las claves que acerca a
las personas al voluntariado, sobre todo en el caso de las personas mayores
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cuando se abandona el trabajo y puede llegar a producirse un vacio o una
necesidad de nuevas rutinas. Para este grupo supone una forma de inclu-
sién y permanencia activa en la participacion y en la transformacion de la
sociedad. Las investigaciones vinculadas al envejecimiento activo han
remarcado lo beneficioso que puede ser el voluntariado para las personas
mayores.

No debe olvidarse la funcidon que puede desarrollar el voluntariado para las
personas inmigrantes que buscan en él la integracion o el conocimiento del
nuevo entorno, asi como en la adquisicion de competencias y habilidades
no regladas para la mejora de la empleabilidad.

También se intuye una insuficiente canalizacion de perfiles profesionales
gue no se asocian al voluntariado. La accién voluntaria se vincula y orienta
mayormente a acciones de caracter social (acompanamiento de personas
mayores, actividades de ocio para la infancia, etc.). Las personas con perfiles
profesionales de cardcter social (educadores/as, psicdlogos/as, etc.) o con
actitudes y habilidades sociales concretas (cuidado, escucha, etc.) tienen un
mayor acceso a las organizaciones en las que predomina este tipo de vo-
luntariado mientras que personas con perfiles mas técnicos como informa-
ticos/as, ingenieros/as, etc. no parecen identificar el apoyo que pueden
prestar a las organizaciones del entorno.

El boca a boca parece ser una de las claves para dar a conocer o acercar a
las personas al voluntariado pero no deben dejarse de lado otras estrategias
que pueden favorecer la promocion del voluntariado y en este sentido, se
demanda una mayor participacion por parte de la administracion pablica. Se
demanda mayor financiacion para las organizaciones pero también, un
mayor trabajo de sensibilizacién que puede hacerse del voluntariado en
edades tempranas, por ejemplo, desde la educacion (dar a conocer el vo-
luntariado en los centros educativos, fomentar practicas de voluntariado,
etc.). Ademas, se exige un reconocimiento de la accién voluntaria formal:
reconocimiento de la accién voluntaria a la hora de buscar trabajo, recono-
cimiento formal de las habilidades y competencias adquiridas mediante el
voluntariado, reducciones fiscales, mediante permisos especificos para tra-
bajadores y trabajadoras, etc.

Por otro lado, los medios de comunicacion son una fuente clave a la hora de
mejorar y trasladar la imagen del voluntariado. Por ello, se demanda un
mejor tratamiento de la imagen del voluntariado, no puntual y con un peso
mas relevante que el que tiene en la actualidad.
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Esimportante captar a nuevas personas voluntarias pero también que quie-
nes ejercen el voluntariado lo hagan de la mejor forma posible. Para ello, es
importante que las organizaciones impulsen la formacion del voluntariado
en tareas especificas o en técnicas de intervencién segun los colectivos con
los que se trabaja. Asi mismo, una correcta seleccién del perfil del volunta-
riado segun las tareas o habilidades —sobre todo en acciones que requieren
de una mayor cualificacion- puede favorecer el tener un voluntariado im-
plicado pero también cualificado.

Las nuevas tendencias de participacion voluntaria apuntan a un cambio en
las formas de ejercer el voluntariado (en la intensidad de la accién, en el
tiempo dedicado, en el vinculo que se establece con la organizacion, en el
nivel de compromiso, etc.) caracterizado por una accion mas puntual o in-
termitente, con una vinculacién mas débil con la organizacién, mas indivi-
dualizada o que se materializa de manera distinta (por ejemplo, menos
presencial como ocurre con el cibervoluntariado) o con una menor asuncion
de responsabilidades. Se puede hablar también de un voluntariado mas
centrado en las tareas o servicios que se basa en la realizacion de tareas
concretas predefinidas. De ahi que en ocasiones, el voluntariado se identi-
figue mas con la tarea que con la propia organizacion y que su participacion
o implicacién interna pueda llegar a ser mas reducida que en el pasado.

La adaptacion a las nuevas realidades pasa por flexibilizar los itinerarios que
tengan en cuenta los cambios vitales de las personas (responsabilidades
familiares, envejecimiento, etc.), lo que aliviaria las dificultades con las que
se encuentran algunas organizaciones a la hora de tener que gestionar un
voluntariado tan dispar.
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9.1. Cuestionario

Buenes dias/Buenas tardes,
La Direccidn de Pelitica Familiar y Comunitaria del Departamento de Emplec y Asuntos Soclales de Goblerno Vasco ha puesto en marcha un estudio sobre la situaclén del
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fueron 3Us ingresos globales netos el los ingresos globales netos DE LA UNIDAD
mes pasado?  (fincege ingreies por CONVIVENCIAL o mes pasado?  (incheye
remunern, w13} ingresos por rermuneracion, rentas, obe. de
Mo tuwo ningin ingrise 1 toda la unidad conivencial) [v14)
Menas de 10008 2 MO tuve mNgun ingreso 1
Entre 1000 y 2.0DOC 3 Misnicr, = 10008 Fl
Entrir 2.000 y 3.000€ 4 Entre 1.000 y 2.000€ 3
Entre: 3.000€ y 5.000€ 5 Entre 2.000 y 3.000€ 4
s | 6 Entre 3.000€ y 5.000€ 5
7 Mis de 5.0006 mensuales | & |
5] Frefiere no contestar 7
NS/NC o
tteentiende por il do el conjunte de de interds general desarrolladas por personas fisicas, siempre que sereabicen en las siguientes condiciones:

Demanera desinteresada y con cardcter sohidano.

Violuntaria y libremente, sin traer causa de una relacién laboral, funcionanal © mercantil, o de wna coligaciin personal o deber juridice.
A trivis die crganizaciones sin dnima dee lugro, y con armeglo a programas o preyectos concretos.

Sin retribucion. poondmica.

Sin sustrtur, en ningln case, servicios profesionales remuneraces”|

LN



NAS QUE NUN

HAN SIDO S|

P.17. ¢ Cudles son kos motives principales por les que nunga ha sido vokintario/a? Maxme
3 motivos. Pregunto abierta, no sugerir. Respuesta maltiple

Nunea me le he planteado (vi7.1} 1
Notengo ningln interds en ser veluntario/a (v17.2) 2
La falta de tiempo para dedicarme a ello, debido a mis responsabdidades (trabajo, 3
famdlia, ...) (vi7.3)

MO tenozeo 3 nadie que ses voluntanio/a en ko que & mi me interesa (va?.s) 4
Mo hay opciones para ser voluntaniofs cerca de donde yo vivo (v17.5) 5
Los actvidades en las gue yo pudiera participar no me mieresan 12, 8) 5
Tenge miede al rechaze, a ser mal recibide/a en una o 2
[¥17.7)

La pereza o falta de iniciativa (v17.8) a
Me falta informacién, © no sé por dénde buscarla (v17.9) B
Mo saber quién estd detrds de la me produce inseguridad o falta de | o
conflanza (v17.10)

Creo que no tengo la suficients formacién (vi7.11) 11
La edad que tengo o mi salud me la impiden (v17.12) 12
Creo que e veluntariads quits puestos de trabaje [v17.13) 13
Desconfio de las entidades sin animo de lucro (asocacones, ONGs, ... (v17.14) 14
Prefierc emplear mi tiernpo Bbre en otras actividades [de ccio, ) (v17.15) 15
La mejora de la sociedad b corresponde a lac instituciones publicas, no a La |
cludadania (v17.16)

Mo sirve para nada (v17.17) 17
tres 1 (especificar), o (V17.18) [v17.18text0) 18
Otres 2 (pepecificar) o (V17.15) [v17.19t0u%0) 19
Otros 3 fespecificar) {v17.20) [v17.20¢exto] i)

P. 18. §Qué apina sobre el voluntarlado [y las personas veluntarias)? (w15}
Respuesta abierta que se recodificard posteriormente

P19, iTiene intencion de ser veluntarka/a en un futuro proxime? (Qué probabilidades hay
de que usted sea volintario/a en un futuro praxima? (vi9)

chable Continuar en £.20
Continuar en 2,20
Fin e Ip enlrevisto
Fin e Io enlrevisto

Bastante probakle
Poco probable
Moty proba bl

B b

Muchas gracias por participar, sl tiene alguna otra cosa que afladic puede hacerlo ahora.
[vtextal)

FIN DE LA EMTREVISTA PARA QUIENES NUNCA HAN SIDO VOLUNTARIDSAS Y
DESCARTAN SERLO EN CL FUTUROD

PARA LAS PERSONAS QUE NUNCA H.
P.20. En una escala del 0 al 10 en &l que 0 es nada importante y 10 muy importante ;qué
importancia tendrian cada unno de Ins aspectos que e voy a leer para que se decldiera a ser
weluntario/fa?

SI00 VOLUNTARIAS (P.16=8) ¥ NO DESCARTAN SERLO EN EL FUTURO ( 2)
P22 ;4 favor de qué colective le gustaria colaborar? Leer opriones de respuestas pero
warlar arden de lectura. Flegiy un mdvima de_tres calectivas par arden de impovtancis,

Lo satisfaccidn por syudar alos ybssdemasvzn1) ol 1| 2 [ afa s 6| 7|8 |5 ]| w0
e e AR A B O OE
Tener la posibilidad de farmarme
[; e i {; 1\!?D5|
Parbcipar en lamejora de mientorno mas cercana
Ibarric, pueblo. ) (v20.4)

Evitar |a subedad, conucer gente nuevs, smpliar mi

ved socisl. (v20.5) oflr|zfala|s|e|7|6|s|w
i nuevns experiencias (v208) ol1|z|3|als ef7|E|5|10
@lvidar mis prablemas {«20 7} afu|2fafa|s|e|7|Ba[a]w
arupar mitiempn libre y de acla, disfrumr, pasaria

hien (v20 8) Q|1|2|3 (4|5 |6|7(8 |8 |10
Lnriguecimiente persons, satisfeccion personal.. 3

w209 aflu|z2fala|s|6|7|8|a|w
Estar con gente que va conascs {v20.19) ali1]|z]3lafsls|7|a|5]m

P.IL ZEn qué dmbito le gustaria colaborar? JLa organizackin que eligiera para ejercer el
do a qué dmbita 1a? Leer opciones de respuesta pero voriar orden de
Jeeturc, Eleqir un misime de 3 dmbilos por orden de imgortancio

1%| pe | 30

Cooperacion sl desarralle (v21.1a) (v21.18) (v21 1<)

1

Craico fincluye vecinal, ssocisciones muperes, jubilados ..} (v212a) (v21.20) (v21.2¢) 2
Cultura incluye euskers..) (v21 58] (w21.3b] (w21 3] 3
Erples (v21.4a) (vI14b) iv21.4) 4
Accién Social {inclwye exdusion, discapacided ) (v21.53) (v21.5b) (v215¢c) 5
Medinambiente (v21 6a) (v21 68 (w31 6ic) 5
I

&

a

Dcioy Tiempa Libre (incluye juvenil) (v217a) (v21.7b) (vl.7c)

Salud fincluye, drogudependerncias, enfermedades raras...Jiv21.8a) (v21.86) [v21.8c)
Derechos Humangs (v 1 Ga) (w21 98] [v2 1 o)

Deporte (vZ1 108] (v21.108) (v21.10c) 0] 10]10

EIF=% BN RPN 1 P
L3R BN - RET R ) P

(tros (especiicar) (V21118 (v21.11b) (w21 12ck (v2111stentol v2llabtesto) |, (4, |4y
{¥21.11ctexc),

N me |o he plantesdo / no o he pensado (v211 2} (v21.120) (v21.12c) 121212
NS/NC [v3'1 138 [v71 1 30) [v21 13¢) ojlolo

[HEIED
La podilacion en general (v22.1a) (va2.1b) (v22.1c) 1111
Infancia y ventud (v12.2a) (v22.2b) (v22 2c) 1|z 2
| Mujer (v22.3a) (v22.35) (v22.3c) FERE
Personas cen emas de di dencias {v124s) (v224b) (v22Ac) alala
Personas enfermas (v22.5s) iv22.5b) (v22 5¢) 5|55
Transedntes / sin techo (v22.5a) (v22.6b] (v22.6c) Gl& |6
Tercer Munde (v22.7a) (vi2.7b) (v22.7¢) bl
Mayores / Tercera Edad (v22.Sa) (w22 Bb) iv228¢c) E|l8 |8
Personas con discapacidad [v22.9eh (w2290 iva2.9c) a9 ' a
Inmigrantes - Refugiadosas (v22108) (v22.108) [v22.10¢] 10| 10| 10
Presosfas - ex convictosfas (v22 11a) (v22 L1k} [v22 E1e) ERNEERER
Minorias tnicas [v2? 12a) (w22 12h) (w32 17¢) 12| 1212
(22 132} (w22 13B) (v2213c) (v22 13teton) ;
(v22 13textnb) (v22 13textoc) BlBB
ido fno o he pensado (w22 14a) (v22 188) (v22 14c) 4] 14 14
NE/NC [v22 153) (v22 15k} (w22 15¢) olala

P.23. A continuaclén le voy a LECR una serle de factores gue pueden pesar a la hora de
escoger b grganizacion en b gue ser wolmtariofa. Indiguene, p a uno de

influirian mucho, bastante, poco o nada en su decision de ser voluntaric/a.

Mucho | Bastante | Poco | Nada

Elinterés que tuviera para usted 1A actividad (v23.1) 4 3 2 1
Lin organizacien que oot getris [v23.2] 4 3 2 1
El pquipn humann que compusiera b organizacion 4 3 3 1
(v23.3) :
El herario en el gue se realizaran las actividades [v23.4) 4 3 2 1

Laproximicad fisiia a su casa o lugar de IrabaE {v2d.5) 4 3 i 1
Su afinidad de ideas con la 4 3 F 1
El hecho de gue ya conozca a gente que esté en la 4 3 3 1
organizacion (v23.7)
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P24, Furogeria preferentemente ganizacion que | ra jen quic dmbilo G ENES HAN SIDO VOLUNTARIAS (P.16=2) ¥ PA
groprifico? (leer opeiones. Elegit solo una speitn, ko prefirente] (v24) VOLUNTARIDS/AS |

Wecinal /barrio 1 | EmEurcpa

Lotal f municipal © comarcal 2 | emel Mundo, Internacsanal
Provinclal / Territorio Histérko | 3 | Notenge preferencias
Enla CARY [ Euskal Herria 4 [ NS/NC
Anivel estatal )

Para facilitar la lectura del cuestionario se ha adaptade la forma verbal a la
sttunelin e b persoie; entravistads: fad; s dibar ol o [ pragusts
dirigidas a quienes ACTUALMENTE son voluntarios/as v en azul aguallas que se
dirigen a quienes HAN 5IDO alguna ver valuntarios/as.

=1 AN )

P25, i finalmente se animara @ s vol en una organizacion, (hasta dang AHORA / ANTES

implicaria? (lrer apeiones die respuesta y elegic ung) (vIS)

Soria volu en act % o puntuals (PUNTUAL O ESPOREDICO || |

Fin die I eradvevistn i P.26. [Cat. 1 y 2 de P16| Aprodimadamente, ;@ qué edad comenzd a efercer &l
Sarfa vol fa en dach de 1 entidad (CONTINUADO) 1 ol fo# afice. (v28num) (v18) Prequnte obivrls y vincwlar ko respuesto o les
(tra respuesta goudl? [v2stexto) Hin de ko entrevista 1 gquienies cotegorios

WENC_Fin e b enlaevisla 0 Menog de 13 r

Entre 18 y 30 2

P26, [Cal. 7 de P.25] Aproxmadamente, joudnbis homas estaria dispuestofa a dedicar | | Entre 31y 32 3
come voeluntariofa? (Leer apciones de respwedta y elegir una) vie} Entre 45 y 4% 4

Entre una y tres horas semanales 1 Mas de b 5

Entre b y s horas semanales 2 o

Entre sels y dece horas semanales 3 P.20. [Cat. 2 de P.16] Aproximadamente, ;a qué edad dejé de efercer el voluntariado?
Mds de doce heras semanales 4 afos [v29num) (v29) Preguata shivele. Pesteviormente codificer el fiemgo que lew
Cira foudl? [vabtexta) |5 sin shr volantaricgi

No me o he planteade B Hacre mencs de un aia IE

HNE/NC o Entre 1y 5 aflos 12

Entre Sy 10 afies 3

P.27. [Cat. 2 de p.25] Su actividad como fase pring Hace mas de 10 ancs ]

P.27.1. EN CUANTO A LOS DIAS e

fLeerapcianeay ieie umnonci) | 71272 B CUAKTO A4 PERODO DEL AR0.. L

$uaT) P30 [Cal. 1y 2 de P16] Desde que comensa a ser vol + § Durante of tiempo que
Entre semana 1| Feriodos vacacionales [verano, semana santa~.) | 1 e vokintadafa (ha Gercida { eferd et sctividad de 1o borgo del
Fines de sermana 2 | Durante o curso lective 2| | tiempo o ha interrumpido / interrumpic en alguna ocasion su actividad de voluntariado?
Ertre semana y fines de 3 En periodos vacationales y durante el afio lective 3 ‘ 30}

semana [rede el afic] it a o lrgo del tempo | 1 et I

Muchas grackas por participar. £l desea aftadir alge puede hacerlo ahora. [wextol) Linterrumpsda en algina ocasitn ]

FIN DL LA ENTREVISTA PARA QUIENES NUNCA HAN S100 VOLUNTARIOS/AS PERO
INO DESCARTAN SERLO EN EL FUTURD

P31 [Cab. 1y 2 de PG| gPor quée moliva intermumpio su adividad? Pregunle olierto, no | P3L [Cal. 1 dee PO6] GFn o wes ejeree aclualmente como prrsons
[sugerir respuesta v recodificar posteriormente, Respuesta multiple. { i fal mismo tiempo) Fregunta obierte y wnculor con wa
Cambie en las cincunstancas perscnales: cambics de residencia, problemas de coteg [w3dnum] {v34
salud, obtencion die un trabajo con un horario incompatitle con el del i 1 1 1
{v31.1) 2 2
Insatisfaccién con el funcicnamsento de la erganizacion. (v3l.2) F] ] E)
o 3 sentirse "oy dofa", etc. (v3l.3) 3 4 0 mis 4
Mo sentirse util. (v31.4) 4
Inagecuada gestion del voluntaniade: demasiada responsabibdad, o ser valorade/ P35 [Cal. 1y 2 dee PAA] gCuidl es el nombre die lfks oganizacionfes en o que colibosa f
a, falta de apoyo, indiferencia por parte de s personas que gesticnan, imitada |5 colabord como voluntariofa? £n caso de que colabore en mds dle una feot. 1 de P.22) escrible
arientacion y formagion, ete. (v31.5) todas y sefatar ogquella en iz que mayor e su dediacion. (v35)
Problemas relativos a ks actividad desempeiads. (v31.6) 3
Diferenias ideolégicas con la organizacion. [v31.7) 7 Princigal {v2Steto)
h_"a"“_mn L) pmo '_-" actnadad. {v1.8) L P.36. [Cat. 1y 2 de P.16] Piense en ogueNa o Jo gue mds tiemoo dedica / dedicd. sEn qué
Dischucidn de I ooganizaciin, [vIL3] : ambita de actuarién se enmarca la organlzaciin en L que elerce § ejerckd o voluntariadn?
Marcha a otra ofganaacitn porque va a desarrcllar una actividad que le gustamas © | | | g1 rincipio es uno pregunta cbierfo pere leer apeiones de respuesta sl necesiti. Elegir sofo
que le conviene maés por motivos de horaric, por ejemplo. (vE1.10) wna opcidn, i principal
Problemas legistices/ falta de medics para seguir colaborande. (w3111} 11 Cocperacicn al desarrollo (v.36.1) 1
[« m.zclén enla g2 : fras un perlofio como voluntario [v3L12) 12 Civien inclie vecinal, mujeres, jubilados..) (v.36.2) 3
prion de gue el tiempa emg st siendo malgastado. (v31.13) 13 Cultura (incluye euskera..) (v.36.3) 3
Sensacién de que se habla terminado la etapa en la organizacién. [v31.14) 14 Empleo (v.36.4) r
Otros [especificar) {43115} {+31.15testo) 5 Acrion social [inchege exchsion, discapacioad..) (v.36.5) 5
P3LA. [Cat. 1y 2 de PGl JEn qué modalidad realizas / has realizado las tareas | | Medicambiente (v.26 6) ]
voluntarias? Elegir solo ung apeidn, damés habitual (v31.1) Ocio y Tiempo Libre {inchuye juvenil] [v.36.7) 7
Veluntariade presencial ] 1 Salud [incluye adicciones, Grogodependencias, enfermedades raras..) v36.8] | 8
Weluntariado on-ling |2 Derechos Humanos v.36.9) []
Deporte [v.36.10) 11
P32, [Cat. 1y 2 de RG] A b large de toda su vida como voluntariofa, ¢ha colaborade en | Otros {esgeciicar), {v.36.11) {v.36.11text0) =
mas de una organizacién?) (v32) NSINC {.36.12) o
el : P37 [Lat. 1y 2 de P.16] Aproximadamente, Jcudnto tiempo lleva / estuvo colaborande en
EC R o o s paganizacion ? Peequntn shiveta y vincular con oo cotegario (viTnum)
P33, [Cal. 1y 2 de P.16] ZEn cudntas organizaciones distintas ha sido fofat (alo | 571
large de toda su vida como volintariofa) prequnte chierto y wiacwlor o | | Mencs de lafic 1 | Entre 7y mencs de 10 afios E]
respuesta a Ins siquientes categarias (vi3num) (v33] Entre 1y mienos de 3 adics 2 | Entre 10 y menos die 15 afios [
1 1 Entre 3y menos o2 5 afos 3 | 15afics o mis El
F] F] Entre 5y menes de 7 afics 4 | NENC []
3 3
A omag 4

| 9. Anexo | 243 | '




P38, [Cat. 1y 2 de P.16] Wsted se define f hubiera definida coma. .. PA2. [Cat. 1y 2 de PA6] Indkjue bos TRES principales motivos gque le levaron a INICIAR su
Unja voluntario/a que colabora(ba) en actiidades concretat o actividad voluntaria, fespoest o St IS 3 vear POANAGRABE S ik i
puntuiles (DCASIONAL O FSPORADICS ) de § metives por orden de impotono.

Unja voluntaric/a que coliboralba) en actridadis habstuales de la FOETNED)

entidad [CONTINUADO) Para fomentar la transformacion y L justicia social [va2. 1a) (va2. 1b) (va2.1c) 1 (1]

Cra dcudl? [v3Btexto) Para contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas (vi2.2a) (w42.2b) 2 2 2
[v42.2¢)

P39, [Cat. 1 y 2 de P16 y cat.2 de P.36] Aproximadamente, dcudnto tiempo (horas) dedka Pargque disponia de mucha tiempa bbre (va2.3a) {va2.3b) (va2.3c) 3/l3]3
dedicaba semanalmente ol voln tariado? Lees o % y elegir ung, (v39) Para adquirk experiencla y formaciin con vistas a mi futuro laboeal. {wa2.dah [ [ 4 | 4
Menos de una hora ala semana 1 | Entre 16 horas y 20 horas & la semana | 5 [wd2.45) {wd2.4c) 1
Entre 1 hora y 5 boras a la semana 2 | Masde 20 hoves @ la semana [ Para winir Alsbvas xperitncias (v42.5a) (va2.5b) [va2.5¢) 5 | 8 [}

Entre § horas y 10 heras o la semana 3 | WENC o Para conoces gente nueva, ampliar mired secial. (va2.6a) (w42 6h) [wil 62) BB 6
Entree 11 horas y 15 horas a la semana | 4 mr; B , sentireme imp para otras perscnas. [v2.7a) (wa2.7b) iy
|PAR, [Lat, 1y 2 de P.10] Nermalmente, ¢ en qué mamente colabara f colaboraba? Porque conocia A alguna perecna voluntaria én la organizacion (wi 2 Sa) (wil.8h) 8|8 1 g
P.40.1.EN CUANTO A LOS P.40.3. EN CUANTO AL FERIODO [2.85)
CdAS... (Elge uno epcin, BEL ARC- (Elige wne cpcion, s Porque algen profesional de I medicna (paictlogeds, ete.| me I s l9ls
e ks besbritua) {w20.3) mets habitual (vdd. 3) [v42.9a) {va2.9b) (va2.9c)
Bericdes vacacsonales Fara olvidar mis problemas {v42.10a} (v42.1b) (v42.1c] 0|10 10
Entre semana 1| Madianas 1| iveranc, semana 1 Enriguecimiento personal, satisfaccion personal [v22.11a) (wd2. 100} {v42.12¢) | 11 | 11 | 21
santa...| Dusfrutar, pasario bien. (v42.12a) [v42.12b) (va2.12c) 121212
Fings d sermans 2 | Tordes 2 | Durante ¢f curso hectivo 2 Me sentla capacitado/a para realizar la actividad voluntarla (va2.13a)(vA2.138) | 1o | 14 | 43
Paflana y tarde 3 (w42 13c]
Noche 4 lnpt'!lnsdt:\ s fr”_\u;wi:;-;‘lalnmm;ua:.lu] E21%] (AR18a) A2 3datentod | 1o | 10 | aa
¥ 3 y durante
fines de semana ! ::‘::_""‘"'d""' s | el aho lectes (rodo ol ! ﬁ;slsznt?::?:';:&u—lmm] [v42.15a) (vaZ15a] (v42.150) {wiz.15atexto) | g | 45 | 35
Gtros (atras o) P43, [Cat. 1y 2 de P.16] A continuacién ke voy a LEER una serie de factores que pueden
combingciones) & incidir a la hara de escoger L i o kg comn Indiguen:

PAL [Col. 1y 2 de PG Y jqué tipo de lareas de las siguientes desempeiia f sl en su caso uﬁa_unc de estos factores influyeron mucho, bastante, poco o nada en la
d pediab. coma fa? Elegir solo una opcidn, da mds hebitugl, | Sleccién de la organitacion:

(vt ) Mucho | Bastante | Paco | Mada

[Tareas de gestiény 1] Elmterés quetenia para usted [ actiidad [va3.1) ] El 2 1

[Tareas de intervencdn directs con celectves 7] Lo organizacion que estabs detras (va3.2) ] 1

[Geras. especticar (valtextc) 16| El equips humans gue compenia la crganizacion [v43.3) 4 3 2 1

— Elhararicen el gue se idades [wil.d) a 3 2 1
La proximidadfisica a sucasa o lugar de trabajo (vd3.5) 4 3 2 1
su afinidad de an [vd 3.6 4 3 2 1
El hecho de que ya conocla a gente gue estaba en la 4 3 5 1

P, [Cat. 1 de P.10] #5inti6 ¢ ha sentido algun cambio entre las motivaciones que | [RTLAT N ARG TG PV s AT TRT] 5 NO DESCARTAN SER

tenfa inklalmente ylas que tlene actualmente? (vid) EN EL FUTURD | 160
Ne ! P20 Fnouna escala del 0 al 10 en el que @ &5 nada impertante y 10 muy impartante ;qué inpnn.'mrh
Si, totalmentie 2 tendrian actuabmente cada uno de bos aspeclos que ke woy a leer para que se decidi
Si, al menas en parte 3 voluntariofa?

La satisfaccian par ayudar a las y las demds (v20 1) ola[z2]3]a]s][s[7]s][a]w

P45, [Cal. 2 de PG Cudbes Fucron bos molives por los que usted fnalico & actividod Furnentar latransformacion v s justicia secisl [l wilidad alalalslalslela]lalal

voluntarla? Fregunta ablerta, no sugerir y miltiple respuesta. socisl de la sccidn) [v20.2) 1
Por falta de tiempo {v45.1) 1 Teneria posibiidad de f . e lolalalalals|el7]e|e]
Por incomgatibilicad con bos estudios o el trabajo (v45.2) 2 dquitir eaperientia. (v20.3)

For falta de motivacidn para continuar [vd5.3) 3 ::::::u:",*‘h ']rf_:;,:?’ mi entarna mas cercane | o | )| o gl afs|s|7 |8 |90

Coeria dejar b org; ion_{w15.4) a Evitar 18 soledad, canccer gente nueva, ampliar mi red

M sentia un poce cansado/fa tras tantos afios en kb organizacion (v45.5) 5 social...[v20.5) o I e e e R L B N

Nomie sentia valoradofa[v45.6) [ e nuevas experiencias (v20 ) ofafz|a]als|e|7]e|s] 0

Suponia dernasiads responsabilidad [w15.7) 7 Clvidar mis problemas. (v20.7) of1fa|3]4|5|6|7 (8|9 i

Mo tenia buena relacién con otros/as veluntanos/as (vis.8) B Ocupar mi Hempa lbre v de oclo, disfrutar, pasarle | o o o | ool 5|67 8|0 10

; 3 relach i . bien w208}

No tenia buena relacion von mi responsable (v15.9) g

La tarea no curnphd mis expectat [va5.10) 10 :‘:',zrg?:le”m'"'m personal, satisfaccion personal.. | | o | )y g gl 7|8 laf 10
| Moestaba de acerdo con slguna/s cuestiones de la organizacion (vi5.11) | 11 Estar can gente que va conaecs (v20.10) ofafzlsfals|els]elalmw

Sentia que mi etapa en la organizacidn ya habia terminado [v45.12) 12

Otras (cuales) {wd5 13) [wd5.13texte] 13 P21 ZEn qué dmbito e gustaria colaborar? [la organizacidn que eligiera para ejercer el

voluntamiado a quie dmbilo perleneceria? |eer speiones de respuesto pero o seden de leelura,
PG, Acabe kb sigulente frase: (V28] Elegir un mgximo de 3 ombitos por orden de imporlonciy
wjaw|
Elvoluntmiodo es para mi.. Cooperaciin aldesarrall (v71 1a) (v21 10) (u21 1c] 111
Livicg {incluye vecinal, ssocisciones muperes, jubilsdos... ) (v212a)(v]1.2b)(v31.2<) 22| 2

PA% [Cat. 7 de P6] gCree que en un futuro volverd a ser voluntariofa en alguna | [cofuea (inclige suscem §(v21 38) (w21 k) (w21 30} BEE

entidad u arganizacion? (v13] Lmolec [v2188) [v11.4b] [v21.4¢) afafa
Muy probatie 1 ontinuar en #.20 ‘Acciin Social {inchupe exdlusion, discapacided . {+21 58] (¢21.55} [v21.5¢) 5/5(s
Bastante protable 2 Continizar en F.20 Mesdiaambiente (v31 8a) jv21 8h) {v21 fe} AR
mc;gr?;:ee i :_: t : :::::z:i Ociny Tiempa Libee lin(lu\cp]uumll][vn Fa) (w21 Th){vil 7e) 77| 7

Salud fincluye, Jiv21 8s) (v21.Bb) {v21.Bc) BIEIE
Muschias graciss por participar, Sidesea afadic algo puede hacerlo abora. fvestod) Derechas Humanas [v21 8a] {+21.96) {+21 %) 999
Departe (w1 108 (vI1.100) (vZ110c] 1010|110
Otros (especificar) 1922320 (v21 1 RNv21 100k (v 1 atenta] V21 11btesta) 11l11ln

FIN DE LA ENTREVISTA PARRA CLUIENES HAN SIDO VOLUNTARIDS/AS PERD fe2dtickexdo}.
DESCARTAMN SERLO EN EL FUTURG Ni me lo he plantesda / no ko he penade (v2112a) {v21.120) iv21 12} 12112)12
NESNE [v21 133} (w21 13B) (w21 13¢) olaolo
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P22, §A fawor d selivo b s o Fspes P25 Si finalmente e 1 dande e
ior orden de lectura, Elegir un mdximo de tres colectives por arden de importancia impBcaria? (Leer opoiones de respuesta y elegir ung) (v25)
17| 29 | 3% Seria woluntana/a en actindades condretas o puntuales (PUNTUAL O ESPORADICO | 1

La poblaciin en general [v22 1a) (w22 1h) (v22 1c) 1[{1]1 Fin de ka entrevista
Infancia y juventud (vZZ.28) (v22.2b) Iv2Z.2c) 222 Seria voluntariofa tividades habituakes de s entidad (CONTINUADO) 2
WMujer (v22 3a) (v22 3b) {v22 3¢] EBIERE Otra respuesta § [¥25texto) Fin de ks enlievisio 3
Perscnas con problemas de drogodependendias (vizda) (vizabl(vizac) | 4| 4| 4 NS/NC Fin de o entrevista o
Perscnas enfermas (v22.5a) iv22.5k) [v22.5¢) | 5|5
Transedntes / sin techo (v22.6s) ivi2 6b) (w22 62} 66| 6|61 ? de R.I5] pCudntas hows esla v voluntariofa? (Leer
Tercer Mundo(v22.7a) {+22.78) (v22.Tc) 7| 7| 7| cpcwnesdes  elegir uno) jrbé)

Mayores § Tercera Edad {v22 8a) (v232 8b) (w22 82) IR Intre una y tres horss semanales L
Personas con Gscapacicad (v22 8a) (va2.8b} (v22.8c) 5| 5 | 5| | |Entretresysels horas sermansles !
Inmigrantes - Refugiades/as (v22 10a) (v22 10b) (w22 10c) 10] 10| 10| | | Entre seisy doce horas semanales E
Presos/as - ex comdctos/as (viz11s) (v2211b) iv2211c) 11| 11|11 | | Mas de doce horas semanales 4
Mincrias etnicas (v22 12a) (v22 12h) (v22 12¢) 12 ] 12 [ 12| | | Otra ccual? {w26texte) 5

Otras {especificar) (v2za3e) (v2213b) (v2Z13c) ivz2aStentonh| o f 49 [ 4 | N me o he planteado b
{22 1 3texbab) {v22 | Stextac) - NEMNC o
:;;:_ ":J: ?f:ﬁr:ol :':;nl\‘k:?h::rmado VE2.140) ivz2:24b) v22.34¢) ‘:‘ lr': l: P27 [Cat. 2 de prs] !inm“i;ril.ld coma valuntariofa se desarrollaria principalmente:

P27 FN OUANTO ALDS THAS
(Leer apeiones y ele gir una apeidn) P.27.1, EN CUANTO AL PERIODO DEL ﬁno-
271l {Leer opeiames y elegir una apeian) (v.27 2)

P.24. Escogeria p una izacian que ien quét Jbio | [ e somana 1 | Periodos vacacionales [verano, semana santa..) | 1
eogrifico? (Leer opciones. Elegiv soho wna apcidn, kr preferente) (v24) - -
vetinal /barmio 1 En tum'pa 3 FHnes de semana 2 | Durante ¢l curso lectivg 2
Local / municipal o comarcal 2 |Enel Mundo, Internacicnal 7 :::;:::mam ¥fines de i:::rm::"cmmles y durante el sfo lective 3
Frowvincial f Territorio Histdrico 3 | Notengo preferenclas [} {tado el aa)

Em I CAPY [ Fuskal Herria & | N&NC a
A nived estatal 5
Muchas graclas por participar. 51 desea afadir algo puede hacerlo ahora. (vtextod)
FIN DE LA ENTREVISTA PARA QUIENES AN SIDO VOLUNTARIOS/AS ¥ NO
DESCARTAN SERLD EN EL FUTURG

SON VOLUNTARIAS (P,

PARA LAS PERSONAS QUE
P47, IHa variado su grado de implicacidn como voluntariofa con los afios? [w1/)

Liver gpciones y elegi une.

5, con los afios ha aumentade 1
5i, con los afies ha dismanuido F
No. ha permanecido pré Igual 3

P8, [las tareas voluntarias que realiza han cublerto las expectativas que tenia al
comenzar su actividad voluntarial Leer ogoiones y elegir una, (w48)
i 1

F3
E]
Fl

Pa%. [Cal. 1y 2 de P.48] jPor qui? Prequnta abierla y codificar despars. (v48)

PSIL A continuacién le vay a LEER una sere de fraces, Indiqueme para cada una de ollas s

P5L En una escala del 0 al 10 donde U es ofa y 10
walisbechofa mlaccion oon respecto a kaactividad de volunt;
reatlica ictuabmes

l | [ E] 10

o [ 1] 2

Muy insatisfechafa Muy satisfechofa
P34 En general, fowdles diria que son los aspectos mds positives y los mas negatives de tw
experiencia como voluntariofa? Respuesto oberto con un mdxime de 3 ospectos posithes y 3
negativos (W52, 1texto) (W52, 2texto) (v2.3texto) (vS2.4texta) [v52.5texto) (vS2.6texto)

a4
itchofa

5 6 [ 7
Indif. stechofa

LASPECTON POSITIVOS

12 12
Fad 2
3% an

e insatistechol;

P5Y In wuna escala del 0 &l 10 donde O s bLolalm y 10
salishechofa joudl es su grado de salislacion con respecto 4 la scogida que e brindaron en la
organkzacidn? v53)

s identifica mucha, bastante, paco o nada. [ 1 2 3 | 5 [ 7 4 [ s 10
Poco | Muy insatisfeche/a | Insatisfeche/a | Indiferente | Satisfeches | Muy satisfeche/s |
Las tareas gue habitualmente realizo tienen n 2 3 1
los objetivos claramente definidos (v30.1)
Fuede saber ficllmente si estoy haciende P54 (le parece impartante realizar P55, e parece  impartante i
béen mis tareas voluntarias mientras las & 3 2 1 alguna agcien lermativae gl i ke revibiende  formacign g ke higoe del
desempeno. (vl.7) atividad vokimtaria? (v54] liempo? [v55)
Creo que mi activided como voluntariofs e Muy impertante 1 Muy importante 1
parte de un trabajo mas amplio oo fin 4 3 2 1 Bastanteimportante | 2 Bastante importante | 2
ditimo siempre tenge presente. (vS0.3) Peco importante 3 Poco a
Me gusto lo que hage como voluntariofa. N N 5 B Nada importante ] Nada importante 4
(v50.4)
Las tareas woluntarias que realzo son 4 3 1 1
bastante mendtonas. (val.a)
Puede elegir las tareas que més me gustan. s 3 2 1
[¥50.€]
4 3 2 1
Los materiales, medios v espacios que nos 2 3 2 1
facilita la entidad son adecuados. (vag.8) i
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P.ok JHa recibido alguna vez formacién P4 [Cat. 1 de PSU] JEn qué | Pb3. En una escala del 0 al 10 donde U es I insati fay 10 isfechofa
winculada a las tareas que realizas como  medida le parece adecuadas las | jewdl es su grado de satbfaccidn con cada una de las sigulentes cuestlones relaclonadas con la

prrsona i [W5E) aLiones i que ke han | actividad W que die
S 1 ofrecido? (va7| La relacion  gue enes  con s
NS/NE
Ne My adecuadas 1 persenas voluntanas, (vib.1) arj2|s|a|s|e7 B8 10 N
Gastante adecuadas 2 La relacién que mantienes con la perscna . "
Poco adecuadas 3 responsable del voluntariado (vE5.2) o I O e B O O A L el s
Mada adecuadas 4 Como s escuchan y se atienden las
PSE Ln una escala del O insati fa] al 1w Mk das de las personas voluntaniasper | 0| 1) 2|5 |4 5| 6| 7|8 9|10 | Nt
satisfecho/a) ;cudl es su grado de satisfaccidn con respecto a los procesos de parte de |3 organizacidn. [v85.3) 1 3
i ¥ e i du su ization hacia el personal voluntari? Lefmn.ad.eg!sllomrelmlmlsnado enl ol ulslslalslelalalalialmem
- I or [vAS.4)
o [1[z] 3 2 A 6 | 7 [8[3]w WO SABE Los  mecanismos  exstentes  para
. - i &l
In los con les gue se
O(1] 2|5 |4]|5|6|7(8 9|10 | NN
Muy . " N Muy existencia de encuentran  las  perscnas  woluntanas,
insatisfachoy | MeAUStEChOfe | Indif. | Setistechofs | e bt | prneesnsde (v85.5)
ompsismients El acompafamients y respalds de la

PED. La arganizacidn GO §Faiste algin mecanicmo bl de organizacicn hacia ef personal voluntane, | O | 1) 2[5 |4 5| 6| 7| B 9| 10 [ NENC
wsted colabora, jou informacion a tanis did cual e volintasiado {WES.6)

o canales de Informaclén y  estd imformado de los logros de la Las wias y canales de participacicn que la
partiipacién para las personas  organizacidn? (ve0] entidad  pone o dispasiciin de s (o 1) 2|5 a|s| 6| 7|89 10| e

54 E 1 personas viluntanss, (wed.7)
Si 1 Mo 2 El namtro e reunicoes gque realica olalalalalslelslale] 1o name
he F] Lo desconaice 3 erganizacicn. (vE5.8) ! |
| Lodescanosce El Lerilnér_chrcomemdodela:;emlmes alalalslalelelzlals]in] neme
1. Jexiste  en su P.bL JExste en su organizaciin la figura de que 13 la orgonizacion. (vB5.8)
organizacion un codigo ético  responsable de voluntariado? [v02) €l reconorimiento  del papel del| | b a el gl gl gl e 10| eme
e % (w1} o 1 enla [t 2]
5 1 Mo 2 El reconcosmeerto  del  papel  del
N 2 TP pTer— 3 volntariado por parte de b sociedad [ o | 1) 2 (3 a|s|e| 7|8 |9| 10| nem
Lo desconuain 3 E_':ﬁ"!l S o p—
. P64, s Curnt: ; reconogamiento  del  papel  de
F.Gllt;ric:)dnn:ew;a ley de [‘ﬁ‘“t wolurtariade  por  parte de  las | o 1| 2 (a4 5| & | 7|8 |9 10| Neme
volun of | o T administraclones (ves. 12] 1 |
[ 1
Ne sabe 3
2l.uam!u|'|ah|am|c:sdesegulmlmlon‘c:sr!l‘enm.c:saaquella;a:clov||e;|;-enovmca;llhist'.\tr\renns Guepe eimgulsarel d e ds [2 wolurtarias enla entidad,
Eatirsd g, s s s tredarelasion cor i formacin, ks it 1 [ partieipacian, ote.

P.66. [n relackin a su futuro, ;cudl de las sigulentes frases se ajusta mejor a sus

intenciones coma iofa? [Flegit sofo una respuesta) (466)
Enlos prévimos aflos s do mi labor como ol ! 1
Fin de ke enlrevisle
Ngums vetes plenso en dejar mi labor de voluntaric/a 2
probablemente dije praximamente mi kb e volurt i 3

P.6T.

[€at. 2y 2 de PG6] g Cudles son los molives? Prequnte abieels, o
codificor despuds. Respuesto multiple.

For falta G tiempo (vb7.1)

For incompatibilidad con los estudics o es trabajo (ves.)

Por falta e motivacion para continuar (ve7.3)

Quiero cambear de organzacion (vi?.4)

e sienito 0 poco cansido fras tanios ane, on L organizacion (ve7.5)

Nomie siento valorado/a (Va7 6)

Suponi: dermasiads eponabilicad [v67.7]

Notengo buena relacion con etres,as veluntarics/as [v67.8)

Notengo buena relacidn con mi responsable (v67.5)

La tarea weluntaria no ha cumplide mis expectativas (v67_10)

Mo estoy de acwerdo con algunals cuestiones 6@ la crganzacion (vi7.11)

Otras jcuales) (v67.12) (vE7.12nexme) 12

Muchas graclas por participar, sl tiene alguna otra cosa que afladir puede hacerlo
ahora. [viextos)

FIN DE LA ENTREVISTA PARA LUS Y LAS VOLUNTARLAS ]
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9.2. Guion_Grupos de Discusion

CONTENIDO DE LOS GRUPOS

DE DISCUSION CON PERSONAS VOLUNTARIAS

Introduccidn: Espera y presentacion de la investigacion y de las perso-
nas participantes 18.00-18.20

18.00-18.05 Espera participantes (5 min).

18.05-18.10 Breve presentacion del estudio (5 min).
— Presentacion de dinamizadores y su funcion.

- Presentacion del estudio: cuestionario a la poblacion con el objetivo de
cuantificary conocer perfilesy grupos de discusion con personas volun-
tarias que tiene dos objetivos:

- Conocer la valoracion de las personas voluntarias sobre su experien-
cia de voluntariado.

- Reflexionar sobre el reconocimiento social de la labor voluntaria por
parte de los diferentes agentes sociales.

DURACION
10 min

18.10-18.20 Presentacion de participantes.

Cada persona llevard una tarjeta identificativa con su nombre y la orga-
nizacion a la que pertenece. Cada dmbito de actuacion llevara un color
diferente (accion social rojo, medio ambiente verde, etc.).

Se les solicitara:

- Presentarse: nombre y organizacion a la que pertenecen.

- Explicar los motivos por los que se hicieron voluntarios/as: ;Cud/ es el
motivo o los motivos por los que os hicisteis voluntarios/as? ;Qué os hizo ser
voluntarios/as? ;Qué os motivd? ;Qué os impulsé? MOTIVACIONES

MATERIALES
Tarjeta identificativa con nombre de la persona y la asociacién (cada
ambito un color).

DURACION
10 min
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OBJETIVO 1: Conocer la valoracién de las personas voluntarias
sobre su experiencia de voluntariado (acogida, formacion, segu-

ro, implicacion, reconocimiento...) e identificar posibles dificul-
tades y medidas correctoras.

SOBRE ESTE OBJETIVO

- El enfoque de este objetivo debe estar en la organizacién de manera
que se aborden cuestiones vinculadas a la gestion del voluntariado por
parte de las organizaciones.

— Debe tenerse en mente un doble andlisis en las distintas cuestiones
que se aborden: el diagndstico y las propuestas o la identificacion de
necesidades no cubiertas y mejoras que debieran abordarse.

1. CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS 18.20-18.40

Se pretende indagar de manera general y abierta en la cobertura de
expectativas: que se esperaban cuando optaron por el voluntariado y
qué se encontraron. Con ello podremos adentrarnos en la identificacion
de elementos criticos y positivos sin dirigir al grupo a cuestiones concre-
tas. Es la forma de detectar cuestiones que satisfacen o elementos criticos
que puedan estar limitando la permanencia del voluntariado por no
estar cubriendo sus expectativas.

DINAMICA
INDIVIDUAL Y PUESTA EN COMUN. 20 min.

— Cada persona contara con tres post-its (uno para cada pregunta). En
cada uno de ellos sefialara 2 cuestiones (lo que esperaba y silo encontrd;
lo que esperaba y no encontrd, lo que no esperaba y encontro).

- ;/Qué esperabas cuando decidiste hacerte voluntario o voluntaria? 2
CUESTIONES — jSe cubrieron tus expectativas?

- ;Qué esperabas encontrar y no encontraste? 2 CUESTIONES
- ;Qué no esperabas encontrar y encontraste? 2 CUESTIONES
- Irdn pegando los post-its en el panel correspondiente.

- Mientras tanto el equipo investigador se encargara de ir ordenando las
distintas ideas para buscar agrupaciones y poder hacer la puesta en
comun.
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- Se trabajard de manera general y el principal objetivo es identificar las
cuestiones que mas se destacan tratando de concretar en aquellas que
nos parezcan relevantes o que no se vayan a trabajar posteriormente
de manera especifica. Para ello se les presentaran las agrupaciones (las
diferentes ideas compartidas que han salido) y se les preguntara por
su valoracion.

— Aunque no se pregunte de manera directa habremos tenido que iden-
tificar si sus expectativas se han cubierto.

- Se cerrard la dindmica lanzando una pregunta:

- ;Qué debieran hacer las organizaciones para cumplir expectativas? Se
debiera reflexionar sobre las diferentes expectativas no cubiertas.
MEJORAS

— Previo al andlisis de las mejoras se presentara el Avance de datos de la
encuestacion (los datos vinculados a este punto).

DURACION

20 min

« 3 minutos post-its.

« 17 minutos puesta en comun.

MATERIALES
 Post-its

» Boligrafos
 Panel general

;Qué esperabas cuando iQué esperabas iQué no esperabas
decidiste hacerte encontrar y no encontrary
voluntario o voluntaria? encontraste? encontraste?

iQué debieran hacer las organizaciones para cumplir expectativas?

2. RECONOCIMIENTO Y PARTICIPACION 18.40-19.20

RECONOCIMIENTO: mediante este punto se pretende conocer el valor
gue tiene para la organizaciéon el voluntariado, qué aporta este grupo
que no aportan otras personas. Ademas, se pretende saber como la or-
ganizacion reconoce ese valor afadido, si el reconocimiento es suficien-
te, etc.

PARTICIPACION: se pretende indagar en las capacidades de participacion,
la satisfaccion, las cuestiones en las que desearian participar, etc.
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DINAMICA
TRABAJO EN GRUPOS Y PUESTA EN COMUN. 40 min.

El trabajo en grupos permite que las personas participantes debatan y
conozcan otras ideas, diversas formas de reconocimiento, etc. Es mas
sencillo gestionar la informacién y podemos elegir en qué cuestiones
profundizar del listado de ideas que se expongan.

— Se crearan dos grupos. En el primero se trabajara el reconocimiento
(desde sus dos vertientes: aportacion del voluntariado y reconocimiento
de las organizaciones) y en el sequndo la participacién.

— Cada grupo se distribuird en torno a un mantel (papel grande) en el
que poder escribir ideas y en cada grupo habra una persona que reco-
ja las reflexiones que han surgido.

- Inicialmente los manteles s6lo tendran las palabras clave (en el grupo
de reconocimiento la palabra aportacion y la palabra reconocimiento)
y en el grupo participacion la palabra participacion.

- Se dard un par de minutos para que cada persona apunte de manera
individual las ideas que se le ocurren en relacion a esas palabras.
Después, hardn una puesta en comun en su grupo compartiendo vi-
siones, diferencias seguin organizacion, etc. Pasado unos minutos se les
pasarad una bateria de preguntas a cada mesa.

- La persona dinamizadora apuntara en un panel las ideas que vayan
surgiendo creando debate en las cuestiones mas significativas.

— GRUPO RECONOCIMIENTO (bateria de preguntas que se les pasara):

- Aportacion: jqué ofrece el voluntariado a las organizaciones?

« Reconocimiento: ;de qué manera reconocen las organizaciones la aporta-
cién que hacen las personas voluntarias? Para las organizaciones pequeras:
;te sientes reconocido/a en tU organizacion?

- ;qué cuestiones concretas podrian trabajar las organizaciones para
mejorar el reconocimiento de su voluntariado? MEJORAS

— GRUPO PARTICIPACION (bateria de preguntas que se les pasara):
- ;Qué entendéis por participacion del voluntariado?
- ;Cémo posibilita la organizacion la participacion del voluntariado?
- ;En qué cuestiones os gustaria participar y no podéis?
- /Qué cuestiones concretas podrian trabajar las organizaciones para

mejorar o alcanzar el grado de participacién deseado por las personas
voluntarias? MEJORAS
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— Previo al andlisis de las mejoras se presentara el Avance de datos de la
encuestacion (los datos vinculados a este punto).

- Algunas preguntas que pueden lanzarse en la puesta en comun vin-
culadas al reconocimiento:
- ;Es suficiente ese reconocimiento?
- /Qué tipo de reconocimiento o agradecimiento busca el voluntariado?

- ;Se pierde la esencia del valor que tienen el voluntariado cuanto mds
grandes son las organizaciones?

- /Qué supondria para las organizaciones perder el voluntariado?

- ;Hay diferencias en funcién del tipo de organizacion?

- Otras preguntas en funcion de las ideas que salgan. ..

- Algunas preguntas que pueden lanzarse en la puesta en comun vin-

culadas a la participacion:

- (Estdis satisfechos con vuestra capacidad de participacion?

- ;Seescucha vuestra voz en la organizacion?

- ¢Es diferente la participacion en funcién de si la organizacién es grande
o pequena?

- (Esdiferente la participacion de las personas jévenes?

- jIncide la jerarquia o la estructura muy organizada de la organizacion a
la hora de participar?

- ;Son adecuados los canales de participacion? ;Son efectivos?

- /Os sentis satisfechos con la respuesta que da vuestra organizacion?

- ;Tenéis posibilidad de participar en la toma de decisiones?

DURACION

40 min.

+ 3 minutos trabajo individual.

+ 17 minutos trabajo en grupos.

» 20 minutos de puesta en comun (10 minutos reconocimiento y 10
minutos participacion). Es muy probable que las ideas se mezclen de
manera que ambas cuestiones podrfan trabajarse conjuntamente.

MATERIALES

- Manteles para cada grupo con las palabras correspondientes.

- Hoja de preguntas para cada mantel.

— Panel general para volcar la informacion en la puesta en comun.
- Datos.
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OBJETIVO 2: Reflexionar sobre el reconocimiento social de la la-
bor voluntaria por parte de los diferentes agentes sociales: las
instituciones publicas, los medios de comunicacion, las organiza-

ciones del voluntariado, los y las voluntarias y la sociedad en
general. Lo cual permitird identificar las variables especificas mas
significativas de cara a gestionar la imagen del voluntariado y/o
atraer a nuevas personas al mismo.

SOBRE ESTE OBJETIVO

- Elenfoque de este objetivo debe estar en la sociedad y de manera mas
especifica en dos agentes sociales concretos: administracién publica y
medios de comunicacién (por el peso e importancia que tienen, por la
incidencia que pueden estar teniendo en la actualidad).

— El reconocimiento social estd vinculado a la imagen que existe y se
ofrece del voluntariado, a su visualizacion, al valor que se otorga a la
labor voluntaria y, en general, a la promocién del voluntariado.

- Debe tenerse en mente un doble andlisis: el diagndsticoy las propuestas
o la identificacién de necesidades no cubiertas y mejoras que debieran
abordarse.

- Objetivos:

- Valorar la imagen que la sociedad tiene del voluntariado, su visualiza-
cion, hasta qué punto se valora, etc. En definitiva, su reconocimiento.
Ademas se tratara de identificar posibles soluciones.

« Evaluar el papel de la administracion e identificar propuestas concretas
en materia promocion de voluntariado por parte de la administracion
y los medios de comunicacion.

— La reflexion se abordara desde dos planos:
1. SOCIEDAD EN GENERAL (analisis mas general que en el punto 2):

a. Analizar la percepcion del voluntariado sobre la imagen que la
sociedad tiene de este grupo, su visualizacién, laimportancia que
en la sociedad se le otorga, en qué cuestiones es relevante, etc.
DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION DE NECESIDADES.

b. Profundizar en cémo debiera ser, qué cuestiones se debieran abordar,
cémo pudieran abordarse, a quién corresponde, etc. PROPUESTAS,
ASPECTOS DE MEJORA.
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2. ADMINISTRACION PUBLICA Y MEDIOS DE COMUNICACION (analisis
mas pormenorizado que en el punto 1):

a. Evaluareidentificar propuestas concretas sobre cémo la administra-
cién publica y los medios de comunicacion podrian promover el volun-
tariado (imagen, visualizacion, acciones concretas, etc.)

. IMAGEN, VISUALIZACION E IMPORTANCIA DEL VOLUNTARIADO
EN LA SOCIEDAD 19.20-19.35

DINAMICA

TODO EL GRUPO. DEBATE ABIERTO MEDIANTE PREGUNTA-RESPUESTA.
15 min.

;Coémo creéis que es la imagen que la sociedad tiene sobre las personas vo-
luntarias?

/A qué se debe?
;Qué es importante que se resalte del voluntariado?
;Qué debiera mejorarse? ;Como podria mejorarse?

/Es diferente la imagen que en la sociedad se tiene sobre las organizaciones
y sobre el voluntariado? ;En qué se diferencia?

;Estd idealizada la imagen del voluntariado?

;Visibiliza la sociedad la labor voluntaria/la tarea que realizdis?
;Se conoce/percibe el alcance de vuestro aporte a la sociedad?
/A qué se debe?

;Qué debiera mejorarse? ;Como podria mejorarse? MEJORAS

DURACION
15 min

MATERIALES

. PROPUESTAS CONCRETAS PARA LA PROMOCION DEL
VOLUNTARIADO POR PARTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y
LOS MEDIOS DE COMUNICACION 19.35-20.05

DINAMICA
EN DOS GRUPOS. TRABAJO EN GRUPOS Y PUESTA EN COMUN. 30 min.

- Las personas participantes se dividen en dos grupos.
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- Cada grupo trabajara las mismas cuestiones pero en cada uno de ellos
en torno a un agente distinto: instituciones publicas y medios de co-
municacion.

- Cada grupo tendra un representante que se encargara de anotar las
reflexiones de su grupo y las propuestas concretas que surjan para la
posterior puesta en comun que debera realizar. Se encargara también
de anotar estas propuestas concretas en un panel general cuando el
grupo haya finalizado la reflexion.

— Mientras se desarrolla la dindmica cada una de las personas del equipo
investigador acompanara a uno de los grupos con vistas a recoger la
informacién que surge en el grupo y dirigir al grupo cuando sea nece-
sario (en el caso de que solo estén debatiendo sobre una cuestion, en
el supuesto de que no se estén haciendo aportaciones concretas,
cuando estén hablando de otro tema, etc.)

- Cuando el panel recoja todas las aportaciones de los dos grupos se
pondrd en comun (primero un grupo/agente y luego otro). En ambos
casos se buscara debatir sobre las propuestas surgidas ampliando y
concretando asi como recoger nuevas propuestas.

- La persona dinamizadora hara un repaso por cada una de las propues-
tas surgidas. En las que considere relevantes se detendra con vistas a
concretar o sacar debate y motivara al grupo para que amplie el listado
de propuestas.

DURACION

30 min.

« 15 minutos presentacion de dindmica, trabajo en grupos y volcado de
la informacién al panel general.

« 15 minutos de puesta en comun (7 minutos con cada uno de los agentes).

MATERIALES

- Folios

— Boligrafos/rotuladores
- Panel general

- Panel de cada grupo

PANEL GENERAL

PROPUESTAS PARA LA PROMOCION PROPUESTAS PARA LA PROMOCION
DEL VOLUNTARIADO DEL VOLUNTARIADO

La administracion publica Los medios de comunicacion
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PANEL DE GRUPOS MEJORAS

En materia de voluntariado la En materia de voluntariado los
administracion publica debiera. .. medios de comunicacion debieran...
Para promover el voluntariado la Para promover el voluntariado los
administracion publica debiera. .. medios de comunicacién debieran. ..

RESUMEN TIEMPOS

INTRODUCCION 18.00-18.20 (20 min)
18.00-18.05 Espera participantes (5 min).
18.05-18.10 Breve presentacion del estudio (5 min).
18.10-18.20 Presentacion de participantes (10 min).

OBJETIVO 1: CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS 18.20-18.40 (20 min)
18.20-18.23 Post-its (3 min).
18.23-18.40 Puesta en comun (17 min).

OBJETIVO 1: RECONOCIMIENTO Y PARTICIPACION 18.40-19.20 (40 min)
18.40- 18.43 Trabajo individual (3 min).

18.43-19.00 Trabajo en grupos (17 min).

19.00- 19.20 Puesta en comun (20 min).

OBJETIVO 2: IMAGEN, VISUALIZACION E IMPORTANCIA DEL
VOLUNTARIADO EN LA SOCIEDAD 19.20-19.35 (15 min)

OBJETIVO 2: PROPUESTAS CONCRETAS PARA LA PROMOCION DEL
VOLUNTARIADO POR PARTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y
LOS MEDIOS DE COMUNICACION 19.35-20.05 (30 min)

19.35- 19.50 Trabajo en grupos y volcado de la informacion

al panel general (15 min).

19.50- 20.05 Puesta en comun (15 min).

Cuestiones a tener en cuenta en el analisis

— Diferencias segun el dmbito de la organizacién en la que participan. La
cartulina nos sefiala el dmbito de actuacion de cada una de las personas
participantes.

- Diferencias en funcién del tipo de organizacion (grande o pequefia, con
voluntariado que es junta directiva, etc)
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- Diferentes visiones entre jévenes y mayores.
- Diferentes visiones entre quienes llevan mas tiempo y menos tiempo.

— Percepcion de las personas que han formado parte de otras organizacio-
nes o que trabajan actualmente en mas de una organizacion.

- Buscar no solo el diagnostico, las necesidades y los problemas sino tam-
bién las propuestas de mejora o las cuestiones que debieran cambiar.

Avance de datos de la encuestacion que se presentara en la sesién

Perfil del voluntariado: sexo, edad, nivel de estudios, situacion laboral.

Expectativas:

— Cobertura de expectativas en relacién a las tareas (P.48). Sin cruces.
— Grado de satisfaccion con respecto a la actividad (V51). Sin cruces.
— Grado de satisfaccion con respecto a la acogida (V53). Sin cruces.

— Grado de satisfaccion con respecto al acompafiamiento (V58). Sin cruces.
Grupo reconocimiento:

— Informacion de los logros (v60). Sin cruces.

- La forma de gestionar el voluntariado (v65.4). Sin cruces.

- El reconocimiento del papel del voluntariado en la organizacion (v65.10).
Sin cruces.

Grupo participacion:

- Existencia de canales de informacién y participacion (v59). Sin cruces.

- Como se escuchany se atienden las demandas de las personas voluntarias
por parte de la organizacion (v65.3). Sin cruces.

- Las vias de y canales de participacion que la entidad pone a disposicion
de las personas voluntarias (v65.7). Sin cruces.

Administracion:

— El reconocimiento del papel del voluntariado por parte de la administra-
cion (v65.11). Sin cruces.
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9.3. Participaciéon_Grupos de Discusion

Organizaciones participantes y personas asistentes

TABLA 12

2

Organizacion

Ne de asistentes

ALAVA
FECHA:12/03/2012
LUGAR: Polideportivo
Landazuri
(c/ Joaquin Landazuri, 11)

CARITAS 3
COMISION ANTISIDA DE ALAVA 2
AFADES (Asociaciéon de Familiares de

Alzheimer) 3
ASAFES (Asociacion de Familiares y

Personas con enfermedad mental) 1
ACOES 2

Total = 5 organizaciones

Total = 11 personas

GIZPUZKOA
FECHA: 07/03/2012
LUGAR: Txara 1
(Plaza Zarategi, 100)

DYA

NAGUSILAN

FUNDACION HURKOA

CARITAS

GIZAKIA HELBURU

NN NN W

ATECE

ALBOAN

MUNDU SOLIDARIO HELBURU AMS-MSH

AFAGI

HEZKIDE ESKOLA

1

AUSKALO TALDEA

1

Total = 11 organizaciones

Total = 18 personas

BIDESARI )
ASPACE 2
BIZKAIA -

FECHA: 01/03/2012 FUNDACION GIZAKIA 2
LUGAR: bolunta BIZITEGI 2

(c/ Ronda s/n)
AGIANTZA 2
ONCE 1
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Organizacion Ne de asistentes

KRISALIDA 2
AECC JUNTA DE BIZKAIA 2
BIZKAIA CEAR 2
FECHA: 01/03/2012
LUGAR: bolunta NAGUSILAN 1
(¢/ Ronda s/n) ASOCIACION ERCILLA DE PERSONAS
MAYORES 2
Total = 11 organizaciones Total = 20 personas
TOTAL = 27 organizaciones diferentes Total =49 personas
Perfil de las personas participantes (resumen) TABLA 123
Sexo Edad Ambito de actuacion Tiempo.en
voluntariado
Territorio Total
histérico Menos  Mas ” ' 50 Mas
Hombre Mujer de35 de35 Coop. Int.al ACCI.O " Civico Tle.mpo Salud menos de5
. ) Desarrollo  Social Libre ] )
afios  afos afios  afios
Alava 4 7 3 8 2 4 0 0 5 4 7 11
Gipuzkoa 7 11 10 8 3 10 2 2 1 8 10 18
Bizkaia 9 11 14 6 2 11 3 0 4 10 10 20
Total 20 29 27 22 7 25 5 2 10 22 27 49
Perfil de las personas participantes TABLA 124
Nomb.re d'ella TH Ambitq ’de Sexo Edad Tiempo.en
organizacion actuacion voluntariado
CARITAS ALAVA ACCION i oyppe Masde35 Masdes
SOCIAL anos afnos
CARITAS ALAVA ACCION gy MeseEss Mscles
SOCIAL anos anos
CARITAS ALAVA ACCION MR Mdsde3s  Masdes
SOCIAL anos afnos
SIDALAVA ALAVA SALUD iR TSGR R

anos anos
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Nomb.re d.ella TH Ambitq fje Sexo Edad Tiempq en
organizacion actuacion voluntarlado
SIDALAVA ALAVA SALUD Homre Menosde 5 omenos
35 anos anos
AFADES ALAVA SALUD gy Mesdiess s e
anos anos
AFADES ALAVA SALUD MUJER ~ Masde3s  Masdes
anos anos
AFADES ALAVA SALUD gy Mesdiest Semenos
anos anos
] ACCION Menos de Mas de 5
ASAFES ALAVA COCIAL HOMBRE . -
. COOQP. INT. AL Menos de 5 0 menos
Ao ALt DESARROLLO WCLES 35 anos anos
. COOP. INT. AL Menos de 5 0 menos
ACOES ALAVA DESARROLLO MUJER 35 anos anos
ACCION Menosde 50 menos
DYA GIPUZKOA COCIAL HOMBRE 3. o
ACCION Menosde 50 menos
DYA GIPUZKOA SOCIAL MUJER 35 anos anos
ACCION Menos de Mds de 5
L CIPLZIKOA SOCIAL WILLIER 35 anos anos
NAGUSILAN GPUZKOA  CVICO  HOMBRe Mdsde3>  Masdes
anos anos
NAGUSILAN GIPUZKOA civico gy Mesdiest Semenss
anos anos
FUNDACION HURKOA  Glpuzkoa  ACCION MUJER ~ Masde3s  Masdes
SOCIAL anos anos
FUNDACION HURKOA  GIPUZKOA ~ ACCION gy iEnesde Semenss
SOCIAL 35 anos anos
CARITAS Gpuzkoa  ACCION Hompre Mdsde35  Masdes
SOCIAL anos anos
ACCION Menos de Mas de 5
CARITAS GIPUZKOA COCIAL HOMBRE 3. o
GIZAKIA HELBURU Gpuzkoa  ACCION Hompre Mdsde35  Masdes
SOCIAL anos anos
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Nomb.re d.ella TH Ambitq Ide Sexo Edad Tiempo.en
organizacion actuacion vquntarlado
ACCION Menosde 50 menos
GIZAKIA HELBURU GIPUZKOA COCIAL MUER 02 o
ATECE Glpuzkoa  ACCION MUjEr ~ Masde35 50 menos
SOCIAL anos anos
COOP. INT. AL Mas de 35 Mas de 5
ALBOAN GIPUZKOA i oo/ MUJER o e
COOP. INT. AL Menos de 50 menos
ALBOAN GIPUZKOA  prsaprollo TOMBRE 5o Jros anos
COOP. INT. AL Menos de Mas de 5
B GlIPLIZRC DESARROLLO MICHER 35 afos anos
AFAGI GIPUZKOA SALUD Hompre  Mdésde35  Masdes
anos anos
HEZKIDE ESKOLA GIPUZKOA TEMPOLIBRE MUJER  Menosde  Masdes
35 anos anos
AUSKALO TALDEA GIPUZKOA TEMPOLIBRE MUJER  Menosde  5omenos
35 anos anos
BIDESARI BIZKAIA ACCION = o) jppe Mdsdeds 5 omenos
SOCIAL anos anos
ACCION Menosde 50 menos
BIDESARI BIZKAIA OCIAL MUER 3 N
ACCION Menos de Més de 5
ASPACE BIZKAIA OCIAL HOMBRE "2 o
ACCION Menos de Més de 5
ASPACE BIZKAIA OCIAL MUER 52 .
FUNDACION GIZAKIA  BIZKAIA ALCCiY MUJERl  Masideisshtas de >
SOCIAL anos anos
FUNDACION GIZAKIA  BIZKAIA ACCION Mujgr ~ Masde35 50 menos
SOCIAL anos anos
) ACCION Menosde 50 menos
FUNDACION GIZAKIA  BIZKAIA OCIAL HOMBRE "2 o
ACCION Mésde35 50 menos
BIZITEGI BIZKAIA COCIAL HOMBRE N
ACCION Mésde35 50 menos
BIZITEGI BIZKAIA COCIAL MUJER e e
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Nomb.re d.ella TH Ambitq fje Sexo Edad Tiempq en
organizacion actuacion voluntarlado
AGIANTZA BIZKAIA ACCION Hompre Mdasde35  5omenos
SOCIAL anos anos
ACCION Mas de 35 Mas de 5
ONCE BIZKAIA SOCIAL HOMBRE e
KRISALIDA BIZKAIA SALUD MUJER ~ Masde35  5omenos
anos anos
KRISALIDA BIZKAIA SALUD gy Mesdiest Semenos
anos anos
AECC BIZKAIA SALUD MUJER ~ Masde3s  Masdes
anos anos
AECC BIZKAIA SALUD gy Mesdiess ks e
anos anos
COOP. INT. AL Menos de Més de 35
CEAR BIZKAIA DESARROLLO HOMBRE 35 anos anos
COOP. INT. AL Menos de 5 0 menos
AR BZSA pesspmone O st afios
NAGUSILAN BIZKAIA civico MUJER ~ Masde3s  Masdes
anos anos
ERCILLA MAYORES BIZKAIA civico Lo MESEE S  liesess
anos anos
ERCILLA MAYORES BIZKAIA civico Hompre Mdsde35  Masdes
anos anos
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9.4. Universo y muestra_ TABLAS

Distribucion del universo objeto de estudio segtin sexo, TABLA 125
edad, territorio historico, tamaifio del habitat y estimacion
personas voluntarias. Absolutos y %
Poblacién Mujeres Hombres
de 18y de 18y de 18y
mas anos % mas anos % mas anos %
Total Total Total
(universo) (universo) (universo)
CAPV Total 1.831.224 100 945376 51,6 885.848 484
18-29 278.335 15,2 135.903 48,8 142432 51,2
30-39 360.086 19,7 174.806 48,5 185.280 51,5
EDAD 40-49 346.705 18,9 172.888 499 173817 50,1
50-64 430.866 23,5 220.076 51,1 210.790 48,9
65 0 mas 415.232 22,7 241.703 58,2 173.529 41,8
ALAVA 266.850 14,6 134.369 50,4 132481 496
TERRITORIO
HISTORICO BIZKAIA 979.575 53,5 510.383 52,1 510.383 479
GIPUZKOA 584.799 31,9 300.624 514 300.624 48,6
<10.000 401.225 21,7 198.205 494 203.020 50,6
TAMANO 10.000-120.000 784.719 423 400.991 51,1 383.728 48,9
MUNICIPIO  capTAL 666504 360 348582 523 317922 477
Total 1.852.448 100 947778 51,2 904.670 48,8
Estimacion personas voluntarias 383 10 - - - -

Fuente datos de poblacion total, por edad, por sexo y Territorio Histérico: Eustat. Poblacién actualizada de la

C.A. de Euskadi por afo de nacimiento y edad, segun el Territorio Histérico y el sexo. 01-01-2010.
Fuente datos poblacion segtin tamario del municipio de residencia: Eustat. Estadistica de Poblacion

y Viviendas. 2006
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Distribucion de la muestra y error muestral segin sexo, TABLA 126
edad, territorio historico, tamaiio del habitat y personas
voluntarias. Absolutos y %

Poblacién Muieres de Hombres
de 18y Error 18) ms de 18y
masanos % Muestral aﬁo)s/TotaI % mas anos %
Total NC 95 % (muestra) Total
(muestra) (muestra)
CAPV Total 2600 100 1,92 - -
SEXO Mujeres 1342 51,6 2,68 - -
Hombres 1258 484 2,76 - -
EDAD 18-29 395 15,2 493 193 489 202 511
30-39 512 19,7 433 248 484 264 51,6
40-49 490 18,9 443 244 498 246 50,2
50-64 612 23,5 3,96 313 51,1 299 48,9
65 0 mas 591 22,7 403 344 58,2 247 41,8
TERRITORIO ALAVA 379 14,6 5,0 188 496 191 504
HISTORICO
BIZKAIA 1.390 53,5 2,63 725 52,2 665 47,8
GIPUZKOA 831 31,9 34 429 51,6 402 484
TAMANO <10.000 588 22,6 4,04 342 58,2 246 41,8
MUNICIPIO
10.000-120.000 986 379 3,12 473 48,0 513 52,0
CAPITAL 1.026 39,5 3,06 527 514 499 48,6
Muestra personas voluntarias 383 10 4,99 247 64,5 136 35,5
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9.5. Anexo_Factores de elevacion y estimaciones

Factores elevadores segin sexo, edad y territorio historico. TABLA 127
Poblacion total/poblacion muestral

Entre 18y29 Entre30y39 Entre40y49 Entre50y 64 > 64

ALAVA Hombre 8938 440,6 621,9 901,6 1011,7
Mujer 585,1 561,0 7459 940,6 803,6
BIZKAIA Hombre 599,0 653,2 760,5 722,0 808,9
Mujer 613,8 610,8 7383 754,0 7774
GIPUZKOA  Hombre 8748 1190,5 670,8 621,1 5179
Mujer 1087,5 1134,7 648,8 5699 5823

Nota: los factores elevadores se han calculado a partir de la Estadistica Municipal de Habitantes con
datos de 01/01/2010

Estimacion del voluntariado perdido, actual y potencial TABLA 128
sobre el total de la poblacién. Resultados por edad y por
sexo para Alava. Valores absolutos estimados

18-29 anos 30-39 afos 40-49 anos 50-64 afnos 65 anos 0 mas

ALAVA
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Voluntariado
perdido 4469 4680 2644 5049 3732 3730 3606 1881 1012 804

Voluntariado
actual 2682 6436 881 1683 622 3730 4508 1881 2023 3214

Voluntariado
potencial 5363 8191 2644 7855 1866 7459 902 2822 1012 0

Voluntariado
potencial
probabilidad alta 2682 3510 881 2806 1244 20984 0 0 1012 0

Voluntariado
potencial
probabilidad baja 2681 4681 1762 5049 622 4475 902 2822 0 0
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Estimacion del voluntariado perdido, actual y potencial TABLA 129
sobre el total de la poblacién. Resultados por edad y por
sexo para Bizkaia. Valores absolutos estimados

18-29 afios 30-39 afos 40-49 afios 50-64 anos 65 anos o mas

BIZKAIA

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Voluntariado

perdido 0583 11048 12411 14048 11407 8121 8664 6786 8089 9329
Voluntariado
actual 5990 17186 7185 8551 6844 5168 10.108 12063 4854 3.887
Voluntariado
potencial 16771 17800 8492 12826 11407 12551 7220 12063 2427 11662
Voluntariado
potencial
probabilidadalta 4193 6138 3919 488 6084 4430 2166 1508 809 0
Voluntariado
potencial
probabilidad baja 12578 11662 4573 7940 5323 8121 5054 10555 1618 11662
Estimacion del voluntariado perdido, actual y potencial TABLA 130
sobre el total de la poblacién. Resultados por edad y por
sexo para Gipuzkoa. Valores absolutos estimados
18-29 afnos 30-39 afios 40-49 anos 50-64 afnos 65 afios 0 mas

GIPUZKOA

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Voluntariado

perdido 4374 5438 1191 9078 5366 7137 6211 5129 1036 2912
Voluntariado
actual 3499 11963 2381 4539 3354 3893 6211 3419 4661 4076
Voluntariado
potencial 6999 4350 0 6808 5366 10381 7454 9118 518 0
Voluntariado
potencial
probabilidad alta 2624 1088 0 3404 2012 1946 1242 570 0 0
Voluntariado
potencial
probabilidad baja 4375  3.262 0 3404 3354 8435 6212 8548 518 0
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Estimacion del voluntariado perdido, actual y potencial TABLA 131
sobre el total de la poblacién. Resultados por edad y por
sexo para CAPV. Valores absolutos estimados
(agregacion de estimaciones de los 3 territorios historicos)
18-29 anos 30-39 afios 40-49 anos 50-64 anos 65 afios 0 mas
CAPV
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Voluntariado

perdido 18427 21166 16245 28175 20505 18988 18482 13796 10.137 13044
Voluntariado

actual 12170 35585 10448 14773 10820 12791 20827 17364 11538 11.178
Voluntariado

potencial 29133 30341 11.135 27489 18640 30391 15575 24003 3956 11662
Voluntariado

potencial

probabilidadalta 9499 10736 4800 1109 9341 9360 3408 2078 1820 0
Voluntariado

potencial

probabilidad baja 19634 19605 6335 16393 9299 21031 12167 21925 2136 11662

9.6. Anexo TABLAS

6.1. Cuantificacion del voluntariado actual, pasado y potencial

Proporcion de voluntariado actual segun nivel de
ingresos propios mensuales. Resultados generales y por sexo. %

TABLA 132

No tuvo Menos de Entre Entre Entre Mas de
Total ningun 1.000€ 1.001y 2.001y 3.001€y 5.000€
ingreso ’ 2.000€ 3.000€ 5.000€ mensuales
General 8,5 10,8 7.8 8,3 95 3,1 0
Hombre 74 9,3 6,7 0,6 94 43 0
Mujer 9,6 11,6 84 11,5 9,8 0 0

Nota: en esta pregunta se ha registrado un 13,1 % de no respuesta.
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6.3. El perfil del voluntariado actual

+Qué motiva a la poblacion a iniciarse en el voluntariado?

Distribucion del voluntariado actual segtin cambio TABLA 133
entre las motivaciones iniciales y las actuales.
Resultados generales y por edad. %
Cambios en las Total Entre Entre Entre Entre 65 0 mas
motivaciones iniciales 18y 29 30y 39 40y 49 50y 64
No ha sentido ningun
cambio 538 419 41,3 60,3 60,6 574
Si, totalmente 19,8 257 26,1 12,1 16,3 20,8
Si, al menos en parte 264 324 326 27,6 23,1 21,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Distribucion del voluntariado actual segiin cambio TABLA 134
entre las motivaciones iniciales y las actuales.
Resultados generales y por tiempo en la organizacion. %

Cambios en las Total Menos Entre Entre Mas
motivaciones iniciales de 1 afo 1y 5 anos 5y10anos  de 10afios
No ha sentido ningun
cambio 53,8 529 534 59,8 51,3
Si, totalmente 19,8 17,6 18,1 14,1 244
Sf, al menos en parte 264 294 28,4 26,1 24,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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6.4. Caracteristicas de la poblacién voluntaria

¢Cuanto se extiende en el tiempo la experiencia de voluntariado?

Distribucion del voluntariado actual segtin tiempo que lleva  TABLA 135
colaborando en la organizacion. Resultados generales
y segun relacion con la actividad. %

Tiempo

colaborando (*) Total Ocupados Desempleados Estudiantes Otros inactivos
Menos de 1 ano 45 48 2,2 14,3 2,6
Entre 1y 5 anos 304 26,2 50,0 62,9 209
Entre 5y 10 afos 241 28,3 23,9 14,3 22,9
Mas de 10 afios 40,9 40,7 239 8,6 53,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: el * indica una asociacion estadisticamente significativa (x? <0,05)

+Como son las organizaciones de las
que forma parte el voluntariado?

Distribucion del voluntariado actual segun ha colaborado TABLA 136
0 no en mas de una organizacion a lo largo de su vida.
Resultados generales y segtin edad. %

Colaboracién en mas de
Entre Entre Entre Entre

una organizacion a lo largo Total 65 0 més
de toda su vida ey 2 30y39  40y49  50y64

Si'ha colaborado en mas
de una organizacién a lo
largo de toda su vida 47,5 44,6 543 56,9 49,0 396

No ha colaborado en més
de una organizacion a lo
largo de toda su vida 52,5 554 45,7 43,1 51,0 60,4

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Distribucion del voluntariado actual segun ha colaborado TABLA 137

0 no en mas de una organizacion a lo largo de su vida.
Resultados generales y segtin territorios historicos. %

Colaboracién en mas de una

organizacion a lo largo de toda su vida Vs AETE Eleei Cloigsed
Si ha colaborado en mas de una
organizacién a lo largo de toda su vida 475 448 493 450
No ha colaborado en mas de una
organizacion a lo largo de toda su vida 52,5 552 50,7 55,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Distribucion del voluntariado actual seguin ha colaborado TABLA 138
o no en mas de una organizacion a lo largo de su vida.
Resultados generales y seguin tamaiio del municipio. %
Colaboracion en mas de una g RIILY
organizacion a lo largo de toda su vida e 10.000 a120.000 ezl
9 9 " habitantes  habitantes
Si ha colaborado en mas de una
organizacién a lo largo de toda su vida 475 538 39,3 49,7
No ha colaborado en mas de una
organizacion a lo largo de toda su vida 52,5 46,2 60,7 50,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Distribucion del voluntariado actual segun colabora TABLA 139

o no en mas de una organizacion en la actualidad.
Resultados generales y por territorios histéricos. %

Colaboracién en mas de una

L Total Alava Bizkaia Gipuzkoa
organizacion actualmente
Si colabora en méas de una
organizacién en la actualidad 536 38,5 45,0 54,5
No colabora en mas de una
organizacién en la actualidad 46,4 61,5 55,0 455
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Distribucion del voluntariado actual segun colabora TABLA 140
0 no en mas de una organizacion en la actualidad.
Resultados generales y segtin tamaiio del municipio. %

Hasta De 10.000

Colaboracién en mas de una

organizacion actualmente

Total 10.000 a 120.000 Capital
habitantes  habitantes

Si colabora en mas de una

organizacién en la actualidad 536 490 5473 40,7

No colabora en mas de una

organizacién en la actualidad 46,4 51,0 45,7 593

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Criterios para la clasificacion de organizaciones TABLA 141

segun el ambito de actuacidn al que estan adscritas

Se ha optado por utilizar la clasificacién propuesta por el Observatorio del
Tercer Sector de Bizkaia tomado en cuenta las siguientes consideraciones o

criterios:

Cooperacion
Internacional al Desarrollo

Organizaciones que trabajan en relacion al desarrollo en pafses
del Sur (ONGD).

Asociaciones de mujeres, de personas mayores, de inmigrantes,

Civico . .
de vecinos/as, de gitanos/as. ..
Cultura Casas regionales, asociaciones de danza, pintura, teatro, euskera. ..
Empleo Asociaciones que trabajan en este dmbito, empresas de insercion. ..
- ) Organizaciones que trabajan en la promocién y ayuda a
Accién Social 9 d J b yay

colectivos en riesgo, asociaciones de personas con discapacidad...

Medioambiente

Organizaciones que trabajan en relacién a la conservacion del
medioambiente, desarrollo rural. ..

Ocio y Tiempo Libre Asociaciones de Tiempo Libre...
Organizaciones de personas afectadas por enfermedades o
Salud adicciones, organizaciones que trabajan en relacion a la ayuda

de colectivos afectados por enfermedades o adicciones. ..

Derechos Humanos

Organizaciones que trabajan en relacion a la defensa 'y
promocién de los derechos humanos. ..

Otros

Ninguno de los anteriores.
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Distribucion del voluntariado actual segun ambito TABLA 142
de actuacion de la organizacion en el que colabora.
Resultados generales y segtin territorios historicos. %

Ambito de actuacién de la organizacién Total Alava Bizkaia Gipuzkoa
Cooperacion al desarrollo 84 1,7 10,7 7,0
Civico (incluye vecinal, asociaciones mujeres,
jubilados...) 17,2 13,8 182 17,0
Cultura (incluye euskera...) 13,8 6,9 14,7 16,0
Accion social (incluye exclusion, discapacidad...) 352 50,0 320 340
Medioambiente 2,1 - 2.2 3,0
Ocio y Tiempo Libre (incluye juvenil) 84 86 84 8,0
Salud (incluye adicciones, drogodependencias,
enfermedades raras) 99 12,1 10,7 7.0
Derechos Humanos 1,6 1,7 13 20
Deporte 34 52 1,8 6,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Distribucion del voluntariado actual segun ambito TABLA 143

de actuacion de la organizacion en el que colabora.
Resultados generales y segtin tamaiio del municipio. %

Hasta 10.000 De 10.000 a 120.000

Ambito de actuacién de la organizacion Total habitantes habitantes Capital
Cooperacion al desarrollo 84 7.5 11,1 6,9
Civico (incluye vecinal, asociaciones mujeres,
jubilados...) 17,2 23,7 14,5 15,6
Cultura (incluye euskera...) 13,8 18,3 11,1 13,3
Accion social (incluye exclusion, discapacidad...) 352 23,7 40,2 38,2
Medioambiente 2.1 54 1,7 )
Ocio y Tiempo Libre (incluye juvenil) 84 54 8,5 9.8
Salud (incluye adicciones, drogodependencias,
enfermedades raras) 99 86 11,1 9.8
Derechos Humanos 1,6 1,1 09 23
Deporte 34 6,5 09 35
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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+Qué tareas implica la accion voluntaria?
¢Cuanto se dedica? ;Cuando se ejerce?

Distribucién del voluntariado actual segtin horario TABLA 144
en el que ejerce su actividad voluntaria.
Resultados generales y por edad. %

Horarios Total Entre Entre Entre Entre 65 0 mas
18y29  30y39  40y49  50y64

Mananas 15,9 9,5 13,3 91 17,6 23,8
Tardes 51,7 58,1 46,7 50,9 48,0 53,5
Manfana y tarde 15,1 16,2 8,9 16,4 15,7 15,8
Noche 1,6 14 2,2 0 2,0 2,0
Manfana, tarde y noche 10,3 95 20,0 12,7 10,8 5,0
Otras combinaciones 53 54 8,9 10,9 59
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Distribucion del voluntariado actual segun horario en el TABLA 145

que ejerce su actividad voluntaria. Resultados generales

y por relacion con la actividad. %

Horarios Total Ocupados  Desempleados Estudiantes ingzi(\)/sos
Mafanas 159 10,0 13,0 114 22,7
Tardes 51,7 52,1 50,0 54,3 519
Mafanay tarde 15,1 12,9 174 14,3 16,9
Noche 1,6 14 0 29 1,9
Mafana, tarde y noche 10,3 14,3 13,0 14,3 45
Otras combinaciones 53 93 6,5 29 1,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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6.9. El voluntariado perdido

Cobertura de expectativas segun sexo. %

TABLA 146
Coberturfi de Total Hombres Mujeres
expectativas
Bastante o mucho 92,1 91,2 92,7
Nada o poco 79 8,8 73
Total 100,0 100,0 100,0
Cobertura de expectativas segtin edad. % TABLA 147
Cobertura de Total Entre Entre Entre Entre 65 0 ms
expectativas 18y 29 30y 39 40y 49 50y 64
Bastante o mucho 92,1 95,9 89,1 87,7 894 96,0
Nada o poco 7,9 41 10,9 12,3 10,6 4,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cobertura de expectativas segun tipo de tareas. % TABLA 148
Cobertura de Tareas de gestién Tareas de
. Total L ) . L Ambas
expectativas y administracion  intervencion directa
Bastante o mucho 92,1 92,8 91,6 94,4
Nada o poco 7.9 7.2 84 56
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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9.7. Indice de tablas y graficos

6.1. Cuantificacion del voluntariado actual, pasado y potencial

TIPO

NOMBRE

PAGINA

TABLA 1

PROPORCION DE VOLUNTARIADO PERDIDO, ACTUAL Y
POTENCIAL SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION. RESULTADOS
GENERALES. % Y ESTIMACION DE ABSOLUTOS.

47

TABLA 2

PROPORCION DE VOLUNTARIADO PERDIDO, ACTUAL Y
POTENCIAL SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION. RESULTADOS
POR TERRITORIO HISTORICO. % Y ESTIMACION DE ABSOLUTOS.

48

TABLA 3

PROPORCION DE VOLUNTARIADO PERDIDO, ACTUAL Y
POTENCIAL SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION. RESULTADOS
POR SEXO. % Y ESTIMACION DE ABSOLUTOS.

49

TABLA 4

PROPORCION DE VOLUNTARIADO PERDIDO, ACTUAL Y
POTENCIAL SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION. RESULTADOS
POR EDAD. % Y ESTIMACION DE ABSOLUTOS.

51

TABLA 5

PROPORCION DE VOLUNTARIADO PERDIDO, ACTUAL Y
POTENCIAL SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION. RESULTADOS
POR EDAD Y POR SEXO. %

52

TABLA 6

PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN RELACION
CON LA ACTIVIDAD. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. %

53

TABLA 7

PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TENENCIA DE
HIJO O HIJAS. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO. %

54

TABLA 8

PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL SOBRE EL TOTAL
SEGUN NIVEL DE INSTRUCCION. RESULTADOS GENERALES Y POR
SEXO. %

55

TABLA 9

PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL OCUPADO SOBRE EL
TOTAL SEGUN PROFESION. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO

55

TABLA 10

PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN NIVEL DE
INGRESOS MENSUALES DEL HOGAR. RESULTADOS GENERALES Y
POR SEXO. %

56

TABLA 11

PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN SU
PARTICIPACION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. %

57

TABLA 12

PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN SU
PARTICIPACION SOCIAL Y TIPO DE PARTICIPACION. RESULTADOS
GENERALES. %

57
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6.2. Percepcion de la poblacién que no ha sido nunca
voluntaria en relacion al voluntariado

TIPO NOMBRE PAGINA
TABLA 13 PRINCIPALES MOTIVOS POR LOS QUE NUNCA HA SIDO
VOLUNTARIO/A. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 59
GRAFICO 1 DISTRIBUCION DE LA POBLACION QUE NUNCA HA SIDO
VOLUNTARIA SEGUN OPINION SOBRE EL VOLUNTARIADO Y LAS
PERSONAS VOLUNTARIAS. RESULTADOS GENERALES. % 62
GRAFICO 2 DISTRIBUCION DE LA POBLACION QUE NUNCA HA SIDO

VOLUNTARIA SEGUN OPINION SOBRE EL VOLUNTARIADO Y LAS
PERSONAS VOLUNTARIAS. RESULTADOS GENERALES Y POR
SEXO. % 62

TABLA 14 DISTRIBUCION DE LA POBLACION QUE NUNCA HA SIDO
VOLUNTARIA SEGUN OPINION SOBRE EL VOLUNTARIADO Y LAS
PERSONAS VOLUNTARIAS. RESULTADOS GENERALES Y POR
EDAD Y SEXO. % 63

6.3. El perfil del voluntariado actual

TIPO NOMBRE PAGINA
GRAFICO 3 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN SEXO. % 64
GRAFICO 4 DISTRIBUCION DEL TOTAL DE LA POBLACION CONSULTADA

SEGUN SEXO. % 64
TABLA 15 EDAD DEL VOLUNTARIADO ACTUAL. ESTADISTICOS BASICOS. 65
GRAFICO 5 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN EDAD. % 66
TABLA 16 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN EDAD.

RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 67
TABLA 17 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TERRITORIO

HISTORICO DE RESIDENCIA Y TAMANO DEL MUNICIPIO.

RESULTADOS GENERALES % 68
TABLA 18 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN LUGAR DE

NACIMIENTO. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 68
TABLA 19 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN ESTADO

CIVIL. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO % 69
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TIPO NOMBRE PAGINA
TABLA 20 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIPO DE
HOGAR, TAMANO DEL HOGAR Y PERSONAS DEPENDIENTES A
CARGO. RESULTADOS GENERALES % 70
TABLA 21 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN NIVEL DE
INSTRUCCION. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 72
TABLA 22 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN NIVEL DE
INSTRUCCION. RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. % 73
TABLA 23 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN RELACION
CON LA ACTIVIDAD, TIPO DE CONTRATO LABORAL Y TIPO DE
JORNADA LABORAL. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 75
TABLA 24 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN RELACION
CON LA ACTIVIDAD. RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. % 76
GRAFICO 6 DISTRIBUCION DE LA POBLACION VOLUNTARIA SEGUN
PROFESION. RESULTADOS GENERALES. % 77
GRAFICO 7 DISTRIBUCION DE LA POBLACION VOLUNTARIA SEGUN
PROFESION. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 77
TABLA 25 DISTRIBUCION DE LA POBLACION VOLUNTARIA SEGUN
PROFESION. RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD Y SEXO. % 78
TABLA 26 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN NIVEL DE
INGRESOS PERSONALES Y DEL HOGAR DEL VOLUNTARIADO
ACTUAL POR SEXO. % 79
TABLA 27 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
PARTICIPACION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR
SEXO. % 80
GRAFICO 8 PRINCIPALES ELEMENTOS QUE DEFINEN EL PERFIL DEL
VOLUNTARIADO ACTUAL. % 81
6.4. Caracteristicas de la poblacién voluntaria
TIPO NOMBRE PAGINA
TABLA 28 EDAD DE INICIO DEL VOLUNTARIADO ACTUAL. ESTADISTICOS
BASICOS. 82
TABLA 29 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN EDAD DE
INICIO. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 83
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TIPO NOMBRE PAGINA

TABLA 30 TIEMPO QUE EL VOLUNTARIADO ACTUAL LLEVA EJERCIENDO
VOLUNTARIADO (A LO LARGO DE SU VIDA). RESULTADOS
GENERALES Y POR SEXO. ESTADISTICOS BASICOS. 84

TABLA 31 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIEMPO
QUE LLEVA EJERCIENDO EL VOLUNTARIADO (A LO LARGO DE SU
VIDA). RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 84

TABLA 32 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y POR SEXO. % 85

TABLA 33 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y POR EDAD. % 85

TABLA 34 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y POR RELACION CON LA ACTIVIDAD. % 86

TABLA 35 MOTIVOS DE INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA.
RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 87

TABLA 36 MOTIVOS DE INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA.
RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. % 88

TABLA 37 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN ANTIGUEDAD
EN LA ORGANIZACION. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. %. 89

GRAFICO 9 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN ANTIGUEDAD
EN LA ORGANIZACION. RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. % 89

GRAFICO 10 FACTORES QUE INCIDIERON (MUCHO O BASTANTE) EN EL
VOLUNTARIADO ACTUAL A LA HORA DE ELEGIR LA
ORGANIZACION. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 90

TABLA 38 FACTORES QUE INCIDIERON (MUCHO O BASTANTE) EN EL
VOLUNTARIADO ACTUAL A LA HORA DE ELEGIR LA
ORGANIZACION. RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD DE

INICIO DE LA ACCION VOLUNTARIA. % 91
TABLA 39 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN HA

COLABORADO O NO EN MAS DE UNA ORGANIZACION A LO

LARGO DE SU VIDA. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 92
TABLA 40 NUMERO DE ORGANIZACIONES DISTINTAS EN LAS QUE HA

COLABORADO A LO LARGO DE SU VIDA EL VOLUNTARIADO
ACTUAL. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. ESTADISTICOS
BASICOS. 92
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TIPO NOMBRE PAGINA

TABLA 41 NUMERO DE ORGANIZACIONES DISTINTAS EN LAS QUE HA
COLABORADO A LO LARGO DE SU VIDA EL VOLUNTARIADO
ACTUAL QUE HA COLABORADO EN MAS DE UNA
ORGANIZACION. RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD.
ESTADISTICOS BASICOS. 93

TABLA 42 NUMERO DE ORGANIZACIONES DISTINTAS EN LAS QUE HA
COLABORADO A LO LARGO DE SU VIDA EL VOLUNTARIADO
ACTUAL QUE HA COLABORADO EN MAS DE UNA
ORGANIZACION. RESULTADOS GENERALES Y POR ANTIGUEDAD
COMO VOLUNTARIO/A (A LO LARGO DE SU VIDA). ESTADISTICOS
BASICOS. 93

TABLA 43 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN COLABORA
O NO EN MAS DE UNA ORGANIZACION EN LA ACTUALIDAD.
RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 94

TABLA 44 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN COLABORA
O NO EN MAS DE UNA ORGANIZACION EN LA ACTUALIDAD.
RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. % 94

TABLA 45 NUMERO DE ORGANIZACIONES EN LAS QUE COLABORA
ACTUALMENTE EL VOLUNTARIADO ACTUAL. RESULTADOS
GENERALES Y POR SEXO. ESTADISTICOS BASICOS. 95

TABLA 46 NUMERO DE ORGANIZACIONES EN LAS QUE COLABORA
ACTUALMENTE EL VOLUNTARIADO ACTUAL QUE HA
COLABORADO EN MAS DE UNA ORGANIZACION A LO LARGO
DE SU VIDA. RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD.
ESTADISTICOS BASICOS. 95

GRAFICO 11 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN AMBITO DE
ACTUACION DE LA ORGANIZACION EN LA QUE COLABORA. % 96

TABLA 47 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN AMBITO DE
ACTUACION DE LA ORGANIZACION EN LA QUE COLABORA.
RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 97

TABLA 48 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN AMBITO DE
ACTUACION DE LA ORGANIZACION EN LA QUE COLABORA.
RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. % 98

TABLA 49 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIPO DE
ACTIVIDAD QUE EJERCE. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 100

TABLA 50 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIPO DE
ACTIVIDAD QUE EJERCE. RESULTADOS GENERALES Y POR
EDAD. % 100
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TIPO NOMBRE PAGINA

TABLA 51 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIPO DE
ACTIVIDAD QUE EJERCE. RESULTADOS GENERALES Y POR
RELACION CON LA ACTIVIDAD. % 101

TABLA 52 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
FRECUENCIA DE DEDICACION. RESULTADOS GENERALES Y POR
SEXO. % 101

GRAFICO 12 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
FRECUENCIA DE DEDICACION. RESULTADOS GENERALES Y POR
EDAD. % 102

TABLA 53 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
FRECUENCIA DE DEDICACION. RESULTADOS GENERALES Y POR
RELACION CON LA ACTIVIDAD. % 102

TABLA 54 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIEMPO
QUE DEDICA AL VOLUNTARIADO SEMANALMENTE.
RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 103

TABLA 55 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIEMPO
QUE DEDICA AL VOLUNTARIADO SEMANALMENTE.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO. % 104

TABLA 56 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIEMPO QUE
DEDICA AL VOLUNTARIADO SEMANALMENTE. RESULTADOS
GENERALES Y PORTIPO DE ACTIVIDAD QUE EJERCE. % 104

TABLA 57 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIEMPO
QUE DEDICA AL VOLUNTARIADO SEMANALMENTE.
RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. % 105

TABLA 58 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIEMPO QUE
DEDICA AL VOLUNTARIADO SEMANALMENTE. RESULTADOS
GENERALES Y POR RELACION CON LA ACTIVIDAD. % 105

TABLA 59 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIEMPO
QUE DEDICA AL VOLUNTARIADO SEMANALMENTE.
RESULTADOS GENERALES Y POR EXISTENCIA DE PERSONAS
DEPENDIENTES A CARGO. % 106

TABLA 60 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN DIAS DE LA
SEMANA EN LOS QUE EJERCE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA.
RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 106

TABLA 61 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARAIDO ACTUAL SEGUN DIAS DE LA
SEMANA EN LOS QUE EJERCE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA.
RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. % 107
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TIPO

NOMBRE

PAGINA

TABLA 62

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN DIAS DE
LA SEMANA EN LOS QUE EJERCE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA.
RESULTADOS GENERALES Y POR RELACION CON LA
ACTIVIDAD. %

107

TABLA 63

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN HORARIO
EN EL QUE EJERCE SU ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y POR SEXO. %

108

TABLA 64

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN PERIODO
EN EL QUE EJERCE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y POR SEXO. %

108

TABLA 65

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN PERIODO
EN EL QUE EJERCE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y POR EDAD. %

109

TABLA 66

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN PERIODO
EN EL QUE EJERCE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y POR RELACION CON LA ACTIVIDAD. %

109

TABLA 67

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN VARIACION
EN EL GRADO DE IMPLICACION. RESULTADOS GENERALES Y POR
SEXO. %

110

TABLA 68

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN VARIACION
EN EL GRADO DE IMPLICACION. RESULTADOS GENERALES Y POR
EDAD. %

111

TABLA 69

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN VARIACION
EN EL GRADO DE IMPLICACION. RESULTADOS GENERALES Y POR
ANTGUEDAD EN LA ORGANIZACION. %

111

TABLA 70

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN VARIACION
EN EL GRADO DE IMPLICACION. RESULTADOS GENERALES Y POR
TIEMPO DEDICADO AL VOLUNTARIADO. %

112

TABLA 71

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN VARIACION
EN EL GRADO DE IMPLICACION. RESULTADOS GENERALES Y POR
TIPO DE TAREAS QUE DESEMPENA. %
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6.5. Acercamiento al voluntariado y motivaciones iniciales

TIPO NOMBRE PAGINA

TABLA 72 MOTIVOS PRINCIPALES QUE LLEVAN A INICIARSE EN LA LABOR
VOLUNTARIA AL VOLUNTARIADO ACTUAL. RESULTADOS
GENERALES Y POR EDAD DE INICIO. % 114

TABLA 73 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN CAMBIO
ENTRE LAS MOTIVACIONES INICIALES Y LAS ACTUALES.
RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 122

6.6. Valoracion de la gestion del voluntariado en las organizaciones

TIPO NOMBRE PAGINA

GRAFICO 13 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
DEFINICION DADA AL TERMINO VOLUNTARIADO. RESULTADOS
GENERALES. % 124

GRAFICO 14 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN DEFINICION
DADA AL TERMINO VOLUNTARIADO. RESULTADOS GENERALES Y
POR SEXO. % 125

TABLA 74 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN DEFINICION
DADA AL TERMINO VOLUNTARIADO. RESULTADOS GENERALES Y
POR EDAD Y SEXO. % 125

TABLA 75 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN CONCIBE EL
VOLUNTARIADO COMO PARTE DE UN TRABAJO MAS AMPLIO
CUYO FIN SE TIENE EN MENTE. RESULTADOS GENERALES. % 126

6.7. Significado del voluntariado

TIPO NOMBRE PAGINA
TABLA 76 CONOCIMIENTO DE LA LEY DE VOLUNTARIADO Y EXISTENCIA DE
FIGURA DE RESPONSABLE DE VOLUNTARIADO, CODIGO ETICO Y
SEGURO DE VOLUNTARIADO. RESULTADOS GENERALES. % 130
GRAFICO 15 GRADO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL CON
LAS TAREAS QUE SE REALIZA. RESULTADOS GENERALES. % 130
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TIPO

NOMBRE

PAGINA

TABLA 77

VOLUNTARIADO ACTUAL SATISFECHO O MUY SATISFECHO CON
ALGUNOS MATICES EN RELACION A LAS TAREAS QUE REALIZA.
RESULTADOS GENERALES. %

131

GRAFICO 16

GRADO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL CON
LA ACOGIDA. RESULTADOS GENERALES. %

132

TABLA 78

GRADO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL CON
RESPECTO A LA ACOGIDA. RESULTADOS GENERALES Y POR
SEXO, EDAD, ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION Y TIPO DE
TAREAS REALIZADAS. ESTADISTICOS BASICOS.

133

GRAFICO 17

GRADO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL CON
EL SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO. RESULTADOS
GENERALES. %

134

TABLA 79

GRADO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL CON
RESPECTO AL SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO.
RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO, EDAD, ANTIGUEDAD EN
LA ORGANIZACION Y TIPO DE TAREAS REALIZADAS.
ESTADISTICOS BASICOS.

134

TABLA 80

VOLUNTARIADO ACTUAL SATISFECHO Y MUY SATISFECHO CON
ALGUNOS MATICES EN RELACION AL SEGUIMIENTO Y EL
ACOMPANAMIENTO. RESULTADOS GENERALES. %.

136

TABLA 81

VOLUNTARIADO ACTUAL QUE CONSIDERA BASTANTE O MUY
IMPORTANTE LA FORMACION. RESULTADOS GENERALES. %

138

GRAFICO 18

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
REALIZACION DE FORMACION VINCULADA A LAS TAREAS QUE
REALIZA. RESULTADOS GENERALES. %

139

GRAFICO 19

GRADO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL CON
LA FORMACION RECIBIDA. RESULTADOS GENERALES. %

139

TABLA 82

EXISTENCIA DE CANALES DE INFORMACION Y PARTICIPACION
SEGUN EL VOLUNTARIADO ACTUAL. RESULTADOS
GENERALES. %

140

GRAFICO 20

GRADO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL CON
LAS VIAS Y CANALES DE PARTICIPACION QUE LA ENTIDAD PONE
A SU DISPOSICION. %

140

TABLA 83

GRADO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL CON
RESPECTO A LA PARTICIPACION. RESULTADOS GENERALES Y
POR SEXO, EDAD, ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION Y TIPO
DE TAREAS REALIZADAS. ESTADISTICOS BASICOS.

141
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6.8. Valoracion general de la experiencia de voluntariado

TIPO NOMBRE PAGINA
TABLA 84 SATISFACCION (satisfecho/a y muy satisfecho/a) DEL
VOLUNTARIADO ACTUAL CON EL RECONOCIMIENTO DEL PAPEL
DEL VOLUNTARIADO. % 158

6.9. El voluntariado perdido

TIPO NOMBRE PAGINA

TABLA 85 GRADO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL CON
RESPECTO A LA ACTIVIDAD QUE REALIZA. RESULTADOS
GENERALES Y POR SEXO, EDAD, ANTIGUEDAD EN LA
ORGANIZACION Y TIPO DE TAREAS REALIZADAS. ESTADISTICOS

BASICOS. 167
GRAFICO 21 GRADO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL CON

RESPECTO A LA ACTIVIDAD QUE REALIZA. RESULTADOS

GENERALES. % 168

GRAFICO 22 GRADO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL CON
RESPECTO A LA ACTIVIDAD QUE REALIZA. RESULTADOS SEGUN
ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION. % 169

GRAFICO 23 DISTRIBUCION DE LA POBLACION VOLUNTARIA SEGUN
ASPECTOS MAS POSITIVOS DEL VOLUNTARIADO. RESULTADOS
GENERALES. % 170

GRAFICO 24 DISTRIBUCION DE LA POBLACION VOLUNTARIA SEGUN
ASPECTOS POSITIVOS DEL VOLUNTARIADO. RESULTADOS
GENERALES Y POR SEXO. % 171

GRAFICO 25 DISTRIBUCION DE LA POBLACION VOLUNTARIA SEGUN
ASPECTOS MAS NEGATIVOS DEL VOLUNTARIADO. RESULTADOS
GENERALES. % 173

GRAFICO 26 DISTRIBUCION DE LA POBLACION VOLUNTARIA SEGUN
ASPECTOS NEGATIVOS DEL VOLUNTARIADO. RESULTADOS

GENERALES Y POR SEXO. % 173
TABLA 86 COBERTURA DE EXPECTATIVAS. % 174
TABLA 87 COBERTURA DE EXPECTATIVAS SEGUN TIEMPO EN LA

ORGANIZACION. % 174
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TIPO

NOMBRE

PAGINA

TABLA 88

PERSPECTIVAS DE FUTURO DEL VOLUNTARIADO ACTUAL. %

179

TABLA 89

MOTIVOS DE UN POSIBLE ABANDONO DE LA ACCION

VOLUNTARIA POR PARTE DEL VOLUNTARIADO ACTUAL (quienes

algunas veces piensan en dejar y quienes probablemente lo
dejen préximamente). %

180

6.10. El voluntariado perdido

TIPO

NOMBRE

PAGINA

TABLA 90

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO PERDIDO SEGUN CUANDO
ABANDONO LA LABOR VOLUNTARIA. RESULTADOS GENERALES
Y POR SEXO. %

181

TABLA 91

EDAD DEL VOLUNTARIADO PERDIDO AL FINALIZAR LA LABOR
VOLUNTARIA. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO.
ESTADISTICOS BASICOS.

182

TABLA 92

TIEMPO DE EXPERIENCIA DEL VOLUNTARIADO PERDIDO.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO. ESTADISTICOS
BASICOS.

182

TABLA 93

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO PERDIDO SEGUN TIEMPO
QUE COLABORO. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO. %

183

TABLA 94

MOTIVOS QUE LLEVARON AL VOLUNTARIADO PERDIDO A
FINALIZAR LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y SEGUN CUANDO ABANDONO LA LABOR
VOLUNTARIA. %

184

TABLA 95

MOTIVOS QUE LLEVARON AL VOLUNTARIADO PERDIDO A
FINALIZAR LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y SEGUN EDAD EN LA QUE FINALIZARON EL
VOLUNTARIADO. %

185

TABLA 96

FACTORES QUE INCIDIERON (MUCHO O BASTANTE) EN EL
VOLUNTARIADO PERDIDO A LA HORA DE ELEGIR LA
ORGANIZACION. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN CUANDO
ABANDONO LA LABOR VOLUNTARIA. %

187

TABLA 97

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO PERDIDO SEGUN HA
COLABORADO O NO EN MAS DE UNA ORGANIZACION A LO
LARGO DE SU VIDA. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN
CUANDO ABANDONO LA LABOR VOLUNTARIA. %

188

| 284 | Estudio sobre voluntariado en la CAPV: cuantificacion y caracterizacion 2012




TIPO NOMBRE PAGINA

TABLA 98 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO PERDIDO SEGUN AMBITO
DE ACTUACION DE LA ORGANIZACION EN LA QUE COLABORO.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN CUANDO ABANDONO LA

LABOR VOLUNTARIA. % 189
TABLA 99 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO PERDIDO SEGUN

FRECUENCIA DE DEDICACION. RESULTADOS GENERALES Y

SEGUN CUANDO ABANDONO LA LABOR VOLUNTARIA. % 190
TABLA 100 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO PERDIDO SEGUN TIEMPO

QUE DEDICABA AL VOLUNTARIADO SEMANALMENTE.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN CUANDO ABANDONO LA
LABOR VOLUNTARIA. % 191

TABLA 101 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO PERDIDO SEGUN TIPO DE
ACTIVIDAD QUE EJERCIA CUANDO DESARROLLABA LA
ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN
CUANDO ABANDONO LA LABOR VOLUNTARIA. % 191

6.11. El voluntariado potencial

TIPO NOMBRE PAGINA
GRAFICO 27 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN SEXO. % 192
TABLA 102 EDAD DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL. ESTADISTICOS BASICOS. 193
GRAFICO 28 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN EDAD. % 193
TABLA 103 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN EDAD.

RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO. % 194
GRAFICO 29 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN

TAMANO DEL MUNICIPIO DE RESIDENCIA. % 194
TABLA 104 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN

TAMANO DE MUNICIPIO DE RESIDENCIA. RESULTADOS

GENERALES Y POR SEXO. % 195
TABLA 105 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN NIVEL

DE INSTRUCCION. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. % 195
TABLA 106 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN

RELACION CON LA ACTIVIDAD. RESULTADOS GENERALES Y POR

SEXO. % 196
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TIPO

NOMBRE

PAGINA

TABLA 107

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL OCUPADO SEGUN
TIPO DE JORNADA. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. %

196

GRAFICO 30

IMPORTANCIA QUE EL VOLUNTARIADO POTENCIAL ATRIBUYE A
CADA UNO DE LOS FACTORES A LA HORA DE DESARROLLAR
VOLUNTARIADO. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO.
PUNTUACION MEDIA EN UNA ESCALA DEL 0-10.

197

TABLA 108

IMPORTANCIA QUE EL VOLUNTARIADO POTENCIAL ATRIBUYE A
CADA UNO DE LOS FACTORES A LA HORA DE DESARROLLAR
VOLUNTARIADO. RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD.
PUNTUACION MEDIA EN UNA ESCALA DEL 0-10.

198

TABLA 109

FACTORES QUE INCIDIRIAN (MUCHO O BASTANTE) EN EL
VOLUNTARIADO POTENCIAL A LA HORA DE ELEGIR LA
ORGANIZACION. RESULTADOS GENERALES Y POR SEXO. %

199

TABLA 110

AMBITO DE ACTUACION EN LOS QUE LES GUSTARIA
DESARROLLAR LA LABOR VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y POR SEXO. %

200

TABLA 111

COLECTIVO A FAVOR DEL CUAL LE GUSTARIA TRABAJAR AL
VOLUNTARIADO POTENCIAL. RESULTADOS GENERALES Y POR
SEXO. %

201

TABLA 112

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN AMBITO
GEOGRAFICO DE ACTUACION. RESULTADOS GENERALES Y POR
SEXO. %

202

TABLA 113

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN AMBITO
GEOGRAFICO DE ACTUACION. RESULTADOS GENERALES Y POR
EDAD. %

202

TABLA 114

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN GRADO
DE IMPLICACION QUE ADQUIRIRIA. RESULTADOS GENERALES Y
POR SEXO. %

203

TABLA 115

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN TIEMPO
QUE DEDICARIA AL VOLUNTARIADO SEMANALMENTE.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO.

203

TABLA 115

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN GRADO
DE IMPLICACION QUE ADQUIRIRIA. RESULTADOS GENERALES Y
POR EDAD. %

204

TABLA 117

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN TIEMPO
QUE DEDICARIA AL VOLUNTARIADO SEMANALMENTE.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EDAD. %

204
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TIPO NOMBRE PAGINA

TABLA 118 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN LOS
DIAS DE LA SEMANA EN LOS QUE SE EJERCERIA LA ACTIVIDAD
VOLUNTARIA. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO. % 204

TABLA 119 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL SEGUN LOS
DIAS DE LA SEMANA EN LOS QUE SE EJERCERIA LA ACTIVIDAD
VOLUNTARIA. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EDAD. % 205

TABLA 120 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL EN FUNCION
DEL PERIODO EN EL QUE SE EJERCERIA LA ACTIVIDAD
VOLUNTARIA. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO. % 205

TABLA 121 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO POTENCIAL EN FUNCION
DEL PERIODO EN EL QUE SE EJERCERIA LA ACTIVIDAD
VOLUNTARIA. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EDAD. % 206

Tablas del anexo

TIPO NOMBRE PAGINA
TABLA 122 ORGANIZACIONES PARTICIPANTES Y PERSONAS ASISTENTES 257
TABLA 123 PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES (resumen) 258
TABLA 124 PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES 258
TABLA 125 DISTRIBUCION DEL UNIVERSO OBJETO DE ESTUDIO SEGUN

SEXO, EDAD, TERRITORIO HISTORICO, TAMANO DEL HABITAT Y

ESTIMACION PERSONAS VOLUNTARIAS. ABSOLUTOS Y % 262
TABLA 126 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA Y ERROR MUESTRAL SEGUN

SEXO, EDAD, TERRITORIO HISTORICO, TAMANO DEL HABITAT Y

PERSONAS VOLUNTARIAS. ABSOLUTOS Y % 263
TABLA 127 FACTORES ELEVADORES SEGUN SEXO, EDAD Y TERRITORIO

HISTORICO. Poblacién total/poblaciéon muestral 264
TABLA 128 ESTIMACION DEL VOLUNTARIADO PERDIDO, ACTUAL Y

POTENCIAL SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION. RESULTADOS
POR EDAD Y POR SEXO PARA ALAVA. Valores absolutos estimados 264

TABLA 129 ESTIMACION DEL VOLUNTARIADO PERDIDO, ACTUAL Y
POTENCIAL SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION. RESULTADQOS
POR EDAD Y POR SEXO PARA BIZKAIA. Valores absolutos
estimados 265
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TIPO

NOMBRE

PAGINA

TABLA 130

ESTIMACION DEL VOLUNTARIADO PERDIDO, ACTUAL Y
POTENCIAL SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION. RESULTADOS
POR EDAD Y POR SEXO PARA GIPUZKOA. Valores absolutos
estimados

265

TABLA 131

ESTIMACION DEL VOLUNTARIADO PERDIDO, ACTUAL Y
POTENCIAL SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACION. RESULTADOS
POR EDAD Y POR SEXO PARA CAPV. Valores absolutos estimados
(agregacion de estimaciones parciales de los 3 TH).

266

TABLA 132

PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN NIVEL DE
INGRESOS PROPIOS MENSUALES. RESULTADOS GENERALES Y
POR SEXO. %

266

TABLA 133

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN CAMBIO
ENTRE LAS MOTIVACIONES INICIALES Y LAS ACTUALES.
RESULTADOS GENERALES Y POR EDAD. %

267

TABLA 134

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN CAMBIO
ENTRE LAS MOTIVACIONES INICIALES Y LAS ACTUALES.
RESULTADOS GENERALES Y POR TIEMPO EN LA
ORGANIZACION. %

267

TABLA 135

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIEMPO
QUE LLEVA COLABORANDO EN LA ORGANIZACION.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN RELACION CON LA
ACTIVIDAD. %

268

TABLA 136

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN HA
COLABORADO O NO EN MAS DE UNA ORGANIZACION A LO
LARGO DE SU VIDA. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN EDAD. %

268

TABLA 137

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN HA
COLABORADO O NO EN MAS DE UNA ORGANIZACION A LO
LARGO DE SU VIDA. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN TTHH. %

269

TABLA 138

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN HA
COLABORADO O NO EN MAS DE UNA ORGANIZACION A LO
LARGO DE SU VIDA. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN
TAMANO DEL MUNICIPIO. %

269

TABLA 139

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN COLABORA
O NO EN MAS DE UNA ORGANIZACION EN LA ACTUALIDAD.
RESULTADOS GENERALES Y POR TTHH. %

269

TABLA 140

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN COLABORA
O NO EN MAS DE UNA ORGANIZACION EN LA ACTUALIDAD.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN TAMANO DEL MUNICIPIO.

270

| 288 | Estudio sobre voluntariado en la CAPV: cuantificacion y caracterizacion 2012




TIPO NOMBRE PAGINA

TABLA 141 CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION DE ORGANIZACIONES
SEGUN EL AMBITO DE ACTUACION A LA QUE ESTA ADSCRITA 270
TABLA 142 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN AMBITO DE
ACTUACION DE LA ORGANIZACION EN LA QUE COLABORA.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN TTHH. % 271
TABLA 143 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN AMBITO DE

ACTUACION DE LA ORGANIZACION EN LA QUE COLABORA.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN TAMANO DEL MUNICIPIO. % 271

TABLA 144 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN HORARIO
EN EL QUE EJERCE SU ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y POR EDAD. % 272
TABLA 145 DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN HORARIO
EN EL QUE EJERCE SU ACTIVIDAD VOLUNTARIA. RESULTADOS
GENERALES Y POR RELACION CON LA ACTIVIDAD. % 272
TABLA 146 COBERTURA DE EXPECTATIVAS SEGUN SEXO. % 273
TABLA 147 COBERTURA DE EXPECTATIVAS SEGUN EDAD. % 273
TABLA 148 COBERTURA DE EXPECTATIVAS SEGUN TIPO DE TAREAS. % 273
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